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Generaldirektorens forord

Fraga ratt! Utveckla, testa, utvardera och forbattra blanketter har tagits fram
inom ramen for kvalitetsarbetet pa Statistiska centralbyran. Den redovisar i
handboksform tillgdngliga och rekommenderade metoder for mattekniskt arbete
med inriktning pa blankett- och fragekonstruktion. Genom att lagga ner arbete
pa att utveckla en bra blankett laggs grunden for att ta fram statistik med god
kvalitet. Handboken kan anvéndas av personer som ansvarar for att samla in data
bade pa SCB och pa andra myndigheter, organisationer och foretag.

Svante Oberg

Forfattarnas forord

Denna handbok visar pa metoder att utveckla blanketter och informations-
material i statistiska undersokningar. Handboken beskriver en systematisk
arbetsprocess fran att man definierar variablerna till att man deklarerar
undersokningsresultatens kvalitet. Genom att man foljer en standardiserad
arbetsgang blir blankettutvecklingen mer rationell och effektiv.

Centrala avsnitt handlar om metoder for att testa preliminéra versioner av en
blankett under realistiska villkor, sa att svagheter i dem kan identifieras och
atgardas. Detta ar ett omrade som manga undersokningar férsummar och far
betala ett hogt pris for i form av sémre kvalitet och dyrare produktion.
Framstéllningen &r inriktad pa de vanligaste undersokningsmetoderna som
anvands for att samla data fran foretag, kommuner, organisationer, personer
och hushall. Manga av dessa undersokningar &r periodiska, medan andra gors
bara en gang eller intermittent.

Handboken &r i forsta hand avsedd for personer som utvecklar egna blanketter
och arbetar med insamling av data. Men &ven statistikanvandare kan dra nytta av
den for att beddma om de material de analyserar har samlats in med betryggande
matteknisk kvalitet. De kan kontrollera om arbetet i de olika faserna av
blankettutveckling har utforts vél eller forsummats.

Handboken &r inte tankt att lasas fran ”parm till parm” utan kan anvandas som
uppslagsbok. Man laser om den fas man tanker arbeta med for att fa idéer och
tips. Den avspeglar SCB:s uppfattning om vad som for nérvarande ar bra
metoder for det mattekniska arbetet enligt den forebild och serie av hand-
bocker som vi brukar bendmna Current Best Methods (CBM). En schematisk
bild 6ver det mattekniska arbetet finns pa omslagets tredje sida.

Detta ar en forsta utgava angaende matteknik. Vi tar tacksamt emot
synpunkter och réknar med att uppdatera och komma med en ny upplaga
inom nagra ar.

Huvudansvarig for arbetet med handboken har varit Hdkan L Lindstrom.
Foljande personer har bidragit till olika avsnitt: Gunilla Davidsson, Birgit
Henningsson, Anette Bjérnram och Helén Marklund. Dessutom har en
lasgrupp hjalpt till med att lamna synpunkter. Hans Berglund har
sprakgranskat.
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Varfor satsa pa matteknik?

1.1 Priméara mal

Mattekniskt arbete innebdr att utveckla en undersoknings innehall, insamlings-
metod och blankett s3, att uppgiftslamnaren med minsta anstrangning och
tillracklig noggrannhet kan lamna de uppgifter som statistiken behover.
Dessutom ar det till hjalp nar undersokningens resultat ska kvalitetsdeklareras.

For att uppna detta kravs att man:

har omfattande praktiska erfarenheter och teoretiska kunskaper nér det galler
att identifiera och definiera undersokningsvariabler

kan vélja datainsamlingsmetod anpassad till undersékningssituationen

kan utveckla fragor, svarsalternativ och anvisningar bl.a. genom att anvanda
kvalitativa och kvantitativa testmetoder

kan méta och deklarera tillforlitligheten och relevansen i de uppgifter som
senare samlas in, dvs. beddéma hur blanketten fungerat i produktionen.

De omedelbara malen for méattekniskt arbete &r att

ge undersdékningen ett valdefinierat och méatbart innehall genom
att satta sig in i uppgiftslamnarnas verklighet och kapacitet att svara
genom expertkunskap samt kognitiva och kvalitativa metoder ut-
veckla fragor, svarsalternativ och blanketten i sin helhet samt
anpassa den till datainsamlingsmetod och uppgiftslamnare sa att de
ger minsta mojliga svarsbias och svarsvarians

genom observationer, kvalitativa studier, experiment och evalve-
ringar ta fram matt eller atminstone indikatorer pa den mattek-
niska osakerheten hos resultaten.

1.2 Positiva sidoeffekter

En systematisk utveckling och testning av blankett och insamlingsmetod
effektiviserar och forenklar insamling och bearbetning. Viktiga effekter bade for
uppgiftslamnaren och for undersékningens kostnader och produktionstid ar
foljande:

Uppgiftslamnarbordan minskar. Med en bra blankett gar det at mindre tid for
den som svarar att hitta ratt i blanketten, att I4sa anvisningar och mindre tid och
eftertanke att komma fram till svaren. Minskad uppgiftslamnarborda kan fa bade
objektsbortfall och partiellt bortfall att minska.

Dillman ger exempel pa att en kompakt och rorig blankett minskat
svarsfrekvensen med 3-4 procent. Akkerboom (1997) redovisar ett extremfall da
svarsfrekvensen okade fran ca 50 till 90 procent efter test och revidering av en
blankett.

Behovet av granskning minskar nar uppgiftslamnaren far mojlighet att svara pa
ett sdtt som han/hon har mojligheter till.

Volymen pa granskningen indikerar hur stora problemen varit att lamna
uppgifter och pekar pa i vilken man det kan léna sig att revidera blankett och



anvisningar. Generellt anses granskningen ta 30-40 % av foretagsundersokning-
arnas totala resurser i ansprak och 15-20 % av individundersokningarnas enligt
Granquist (1999). I en studie av Industristatistiken 1990 beskrivs att ca 13 % av
alla uppgifter rattades och att 65 % av de svarande foretagen berdrdes av
atminstone en rattning (Hedlin (1992). | flera fall pavisades direkta samband
mellan brister i blankett och felaktiga uppgifter. FOr en variabel (antal manliga
respektive antal kvinnliga &gare) maste 70 % av uppgifterna dndras p.g.a. att
anvisningarna stod i en fotnot, som inte uppméarksammades. For variabeln
’sysselsatta inom ovriga verksamheter” ledde en missvisande layout till att 50
% av uppgifterna maste korrigeras.

Behovet av aterkontakter minskar om man kan avlagsna missledande fragor,
som orsakar inkonsistenta svar och svar av fel storleksordning.

1.3 Vad hdnder om blankettutvecklingen forsummas?

Matfel uppstar nar fragor och blanketter dr utformade sa att uppgiftslamnaren
inte forstar dem korrekt, nar det inte gar att fa fram de begarda svaren med god
tillforlitlighet och da uppgiftslamnarbordan ar for hog. Oftast beror detta pa att
man inte insett svarigheterna och darfor inte satsat tillrackligt pa att testa
blanketten systematiskt. Men det férekommer ocksa att man valt att studera
svarmétta storheter trots att man ar medveten om vilken osékerhet och begréns-
ning i anvandningen detta for med sig.

Anvisningarna for kvalitetsdeklarationer i Sveriges Officiella Statistik
(SOS) sammanfattar orsakerna till matfel pa foljande satt.

Matning/observation

Det hander att en l&mnad uppgift inte Gverensstdmmer med det “sanna”
vardet enligt variabelns definition. Det finns en mangd skal till att sa
kan vara fallet, t.ex. att blankettfragan inte passar ihop med
uppgiftskallans bokforing, fragan ar tvetydigt formulerad, personer har
bristande minne, uppgiftslamnare kan vara slarviga (eller annu vérre,
medvetet vilseledande), fysikaliska matmetoder kan vara behé&ftade
med brister, m.m. Allmént talar man om att matfel foreligger. Matfel
bidrar naturligtvis till statistiks osakerhet, och kan gora det saval pa ett
systematiskt satt (medforande skevhet) som pa ett tillfalligt satt (som
inte leder till skevhet, men Okar osékerheten).

En empirisk studie av Christianson och Polfeldt (1996) identifierar ett antal
exempel pa orsaker till matfel. Utan ansprak pa att vara fullstandig ger den en
oversikt av felrisker som man maste forsoka parera, nar man gor blanketter.
Studien klassificerade métfel efter orsak hos sammanlagt 206 utvalda variabler,
fordelade pa 135 produkter vid SCB. Rapporteringen byggde betydligt oftare pa
bedémningar och indikationer an pa evalveringsstudier. Nedan foljer de
vanligaste feltyperna enligt den genomgang som utredarna gjorde:



Feltyper rangordnade efter hur vanliga de var.

A Definitionsproblem. Statistikens definitioner var obekanta eller anvéndes
inte hos uppgiftslamnaren.

B Minnesfel. Var vanligast i individ- och hushallsundersékningar men
forekom ocksa i foretagsundersokningar.

C Uppgiftslamnaren maste géra bedémningar. Exakta uppgifter fanns inte alls
eller inte for ratt period.

D Periodiseringsproblem. Uppgifterna avsag en annan referensperiod eller
-tidpunkt &n den efterfragade, t.ex. da ett foretag har brutet rakenskapsar.

E Krav pa berakning. Variabeln fanns inte, utan svaret maste kalkyleras
fran andra uppgifter.

F  Korrelerad variabel anvéndes. T.ex. svarade man med uppgift om
leveranser, da produktionen efterfragades men inte var tillganglig.

G Redovisningsproblem. Foretaget hade inte sina uppgifter uppdelade pa de
kategorier eller objektstyper som statistiken efterfragade.

H Kilassificeringsfel i bakgrundsvariabler p.g.a. att de var svara att mata.

I Sant varde saknades.

J  Felaktig inkludering av komponenter i en summavariabel.
Uppgiftslamnaren raknar felaktigt in komponenter som inte efterfragas.

K Fel vid registreringen i blanketten som inte upptacks.

L Felaktig exkludering av komponenter i en summavariabel.

Uppgiftslamnaren glommer att rakna in en eller flera komponenter som
efterfragades.

Speciellt i ekonomiska undersokningar forekommer ocksa foljande fel.

« Sortfel da uppgiftslamnaren inte observerar i vilken enhet svaret ska ges.
T.ex. rapporteras i tusental kronor i stallet for i miljoner kronor.

 Uppgiftslamnaren kan inte fa fram den efterfragade kvantitativa
uppgiften och valjer att Iamna svarsrutan blank, markera med ett
streck eller kanske skriva 0.

» Felaktig exkludering av en komponent i en variabel medfor ibland
felaktig inkludering av komponenten i en annan - ofta en 6vrig- eller
restpost.

Vilka feltyper som kan upptrada i en enskild undersokning beror pa faktorer som
amne, svarighetsgrad, insamlingsmetod och uppgiftslamnarens motivation.
Dessa kan man inte forutse enbart med hjélp av amneskunskap och méatteknisk
erfarenhet. Man maste ocksa testa blanketten pa verkliga uppgiftslamnare innan
den satts in i produktion.

1.4 Utvecklingstendenser

In pa 1980-talet var mattekniska metodstudier oftare inriktade pa att evalvera
effekter hos anvanda matmetoder an pa att identifiera orsakerna till méatfel.
Numera anvands en lang rad metoder och verktyg for att studera och analysera
hur uppgiftslamnaren svarar pa fragorna i en blankett. Med ett litet test av en
preliminar version av blanketten kan man undanroja manga orsaker till fel innan
huvudundersokningen startar. L&ngst har man kommit med metoder for att testa
blanketter till individer. Men allt fler erfarenheter samlas ocksa om test av
blanketter i foretagsundersokningar.
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Det mattekniska metodomradet utvecklas snabbt. Sékrare kriterier utvecklas nu
for val av basta metod och principer for samtidig anvandning av flera metoder.
For att man successivt ska kunna forbattra I16pande undersokningar behéver man
en systematik for att fran produktionsprocessen ta fram indikatorer pa fore-
komsten av métfel. Utnyttjande av ADB-stdd for att ta fram statistik over
insamlings- och matprocessen kommer att 6ka i takt med att allt flera insam-
lingar blir datorstodda.

De flesta statistiska centralbyraer (inklusive alla de nordiska) har numera en
specialistgrupp for utveckling och test av blanketter. De brukar kallas
”Questionnaire Design Resource Center” (QDRC) eller nagot liknande.
Gruppen vid SCB kallas Méttekniska laboratoriet (ML).

Referenser

1. Akkerboom, H. and Dehue, F. (1997) Examples of whole packages tests.
Proceedings of the Workshop on Minimum Standards in Questionnaire
Testing held i Orebro 19 - 21 October 1997.

2. Christianson, A. and Polfeldt, T.(1996). Response quality improvement
initiatives at Statistics Sweden. Proceedings of the 2nd International
Conference on Methodological Issues in Official Statistics. Stockholm,
September 23-24 1996.

3. Dillman, D.A. Progress in the design of respondent-friendly selfadministered
questionnaires.

4. Granquist, L. m.fl. (1999) On improving quality by modern editing. SCB-
rapport.

5. Hedlin, D. (1992). Jamforelse av granskade och ogranskade data i
industristatistiken. Gransknings-PM nr 29. SCB-rapport.
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2 Databildning
2.1 Centrala begrepp

Mattekniska begrepp anvands med skiftande inneb6rd och ofta utan att
definieras. FOr att undvika oklarhet anger vi har hur ett antal centrala begrepp
anvands i denna handbok. I nagra fall finns inte nagon etablerad term pa
svenska. Vi anger da inom parantes den motsvarande benamningen pa engelska
for att forenkla vidarel&sning i facklitteraturen. | enstaka fall &r den engelska
termen sa etablerad och enkel att vi har féredragit den framfor en svensk
Overséttning.

Undersokningsobjekt - person, kommun, skola, jordbruksféretag osv. som man
begar uppgifter om. Den som svarar pa fragorna i en intervju eller fyller i en
blankett kallas uppgiftslamnare. (Andra vanliga bendmningar ar svarande,
svarsperson och respondent.)

I en individundersdkning lamnar en person uppgifter om sig sjalv. Under-
sOkningar som é&r riktade till foretag, myndigheter, organisationer, féreningar
osv. far har den samlande benamningen foretagsundersokningar. Detta svarar
mot hur man pa engelska ofta anvander begreppet *Establishment surveys’.
Dessa skiljer sig fran individundersokningar framst genom att det inte finns en
unik uppgiftslamnare, utan man maste forst forsoka identifiera ”den mest
insiktsfulle uppgiftslamnaren” bland flera méjliga. | hushallsundersékningar
ska en person svara for t.ex. hela sitt hushalls inkomster eller utgifter. | dessa
undersokningar har man samma typ av svarighet att bestamma vem som &r den
bésta uppgiftslamnaren.

Vi anvander begreppet fraga for den text som specificerar vilken uppgift som
ska lamnas och de svarsalternativ som erbjuds. Begreppet anvands bade da
blanketten innehaller egentliga fragor och da en begéaran om information ut-
trycks i annan spraklig form, t.ex. ”Antal anstéllda vid arsskiftet”, "Omsattning
inklusive moms under tredje kvartalet 1999”.

For faktavariabler, som mater t.ex. akerareal, levererad kvantitet, tidsatgang,
alder och utbildningsniva, finns ett sant varde. Man maste definiera variabeln
precist genom att forklara begrepp, ange vilken referensperiod fragan galler och
ange vilken sort storheten ska métas i. Med tillrackligt stora anstrangningar
skulle en annan person &n uppgiftslamnaren komma fram till samma svar. For en
attitydvariabel finns det inte ndgot sant varde pa samma sétt - inte ens med
motsvarande preciseringar. Daremot kan man forestélla sig forekomsten av ett
operativt sant varde. For detta kravs dock att fraga, anvisningar och svars-
alternativ ar sa tydligt utformade att uppgiftslamnaren atminstone i genomsnitt
kommer fram till detta svar i en tankt serie av upprepningar. Ju mer komplex och
hypotetisk en fraga &r, desto svarare ar det att tanka sig att den har ens ett
operativt sant varde.

For variabler dar man varken kan forestalla sig faktiskt eller operativt sanna
varden, kan man heller inte avgora nar en frageformulering &r béttre &n en annan
eller nar ett svar ar mer eller mindre riktigt. For skattningar som bygger pa
sadana variabler saknar begrepp som konfidensniva och bias egentlig mening.
Ett pastaende om tillforlitlighet kan da inte langre bygga pa samplingteorin utan
maste hamta sitt stod pa en annan typ av modellresonemang fran en annan
utgangspunkt.
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Vi anvéander blankett som generell bendmning och undviker andra vanliga
benamningar som (frage-) formuléar, enkat och matinstrument. Att utveckla en
blankett innebér att utforma anvisningar, fragor och svarsalternativ, att géra en
lamplig layout pa blanketten och att ta fram informationsmaterial.

SIS handbok STG 126, som ocksa raknar in elektroniska blanketter, definierar:
Blanketter anvéands for att underlatta dverférandet av information i form av
skriven text fran en uppgiftslamnare till en uppgiftsmottagare. (sid. 104).
Traditionellt betyder formuldr en forebild for utformning av blanketten, t.ex. i
form av tryckanvisningar. Blanketten i sin tur &r det tryckta papper eller elek-
troniska blankett som uppgifterna skrivs in i/registreras pa. Den ifyllda
blanketten i sin tur kallas dokument. Med hénsyn till att blankettkonstruktion
numera néstan alltid gors i datormiljo och svaren ofta ldmnas med datorsttd, har
begreppet formuldr spelat ut sin roll.

Med uppgiftslamnarborda menar vi i forsta hand den tidsatgang och ar-
betsinsats som kravs av uppgiftslamnaren for att satta sig in i fragorna, skaffa
fram information, fylla i blanketten och skicka in den. Vid felaktigt ifyllda
blanketter okar uppgiftslamnarbordan da statistikproducenten gor aterkontakter
for rattning och komplettering. Nar en produkt anvander elektroniska blanketter
laggs ofta granskningsvillkor in i dessa, vilket betyder att rattning laggs pa. Till
uppgiftslamnarbdrdan kan ocksa réaknas att behéva svara pa kansliga fragor.

Denna handbok handlar framst om att utveckla blanketter med standardiserade
fragor och fasta (strukturerade) svarsalternativ - i forsta hand for statistikpro-
duktion. Samma principer géller dock for blanketter med administrativ anvénd-
ning. Standardiserade fragor ar fragor som stalls med samma formulering till
alla uppgiftslamnare. Olika fragor kan stéllas till olika uppgiftslamnare beroende
pa vilken delgrupp de tillhor. Svaren pa selektionsfragor med atféljande hopp-
anvisningar leder till att alla uppgiftslamnare inte svarar pa alla fragor. | en fraga
med fasta svarsalternativ ska uppgiftslamnaren fylla i en kvantitativ uppgift av
angiven sort pa anvisad plats, kryssa for/ringa in ett eller flera givna svarsalter-
nativ eller vélja ett eller flera av de svarsalternativ intervjuaren laser upp.

Med 6ppna svarsalternativ menas att uppgiftslamnaren sjélv far formulera sina
svar. Kostnaden och tidsatgangen for att koda och registrera svaren blir
avskrackande. Oppna svarsalternativ brukar darfor bara anvéndas for enstaka
fragor och for att ge uppgiftslamnaren tillfalle att ge avslutande versiktliga
kommentarer om undersokningen.

Mattekniska testmetoder anvander sig i stor utstrackning av kvalitativa metoder
(metoder som detaljerat belyser egenskaperna hos datainsamlingsmetod och
blankett). Man anvander bade standardiserade och icke standardiserade
fordjupningsfragor med oppna svar for att forsta hur uppgiftslamnaren uppfattar
fragorna och kommer fram till sina svar.

2.2 Hur gar databildningen till?

Vid val av médtmetod, vid konstruktion av en blankett och ndr man avgor hur
noggrann en uppgift behdver vara, tar man hansyn till hur uppgiftsl&mnaren kan
fa fram, bearbeta och lamna de efterfragade uppgifterna - dvs. hur de enskilda
variabelvardena/grunddata kan komma att bildas. Vilka krav fragan staller pa
uppgiftslamnaren beror pa
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« vilken skaltyp variabeln ska matas pa
* hur den grundlaggande databildningen ska ske
* vilka bearbetningar man kréver att uppgiftslamnaren ska utféra

Fyra skaltyper

Man skiljer pa fyra skaltyper eller matnivaer efter hur en variabel kan matas.

Skaltyp/ Egenskaper hos skalan

(Métniva) Matvardena kan:

Kvotskala Sarskiljas, rangordnas, matas med konstant mattenhet och
med absolut nollpunkt

Intervallskala Sarskiljas, rangordnas och méatas med konstant mattenhet

Ordinalskala Sarskiljas och rangordnas

Nominalskala Sarskiljas

[Valet av skala hanger ocksa samman med vilken bearbetning och vilken typ av
analys man kommer att kunna gdra. Den diskussionen ligger dock utanfér denna
handbok.]

Att lamna uppgifter pa kvot- och intervallskaleniva staller minst krav pa
uppgiftslamnaren nar det galler att resonera, eftersom mattenhet och skalsteg ar
val definierade. Man far Iamna uppgift om t.ex. drivmedelsforbrukning,
temperatur, forsékringskostnader. Déremot kan det krévas en hel del forarbete,
t.ex. med att méata och berékna, innan man fatt fram de begérda uppgifterna.

Fragor om uppgifter pa ordinalskaleniva forutsétter att uppgiftslamnaren ska
kunna tolka verbala beskrivningar av skalans &ndpunkter och ta stéllning till hur
langt varje skalsteg (svarsalternativ) ar. T.ex. maste uppgiftslamnaren bestimma
sig for betydelsen av ”’Mycket optimistisk™, ’Ganska optimistisk™, ’Oséaker”’,
’Ganska pessimistisk™, ’Mycket pessimistisk™ som svar pa en fraga hur man
bedoémer framtidsutsikterna for sitt foretag, sin privatekonomi eller nagot annat.

Fragor om uppgifter pa nominalskaleniva kréaver att uppgiftslamnaren ska kunna
skilja mellan olika alternativ. Ibland &r valen relativt direkta och enkla, t.ex. da
man ska ange sin fodelseort, utbildningsniva eller civilstand. I andra fall kravs
berdkningar och sammanvégningar, t.ex. for att bestdmma vilken
socioekonomisk grupp ett hushall tillhor, vilken arbetskraftsstatus en person har
eller vilken néringsgren ett foretag tillhor.

Om man réknar med att flertalet av uppgiftsldamnarna inte kan, inte hinner eller
inte vill lamna uppgifter pa hogsta (teoretiskt mojliga) niva, far man évervéaga
hur variabeln bést ska matas pa "lagre skalniva”. T.ex. kan "antalet resor med
lokaltrafiken” eller antalet transporter av ett varuslag” under en period matas
alternativt genom att uppgiftslamnaren:

1. Anger exakt antal (kvotskala)

2. Markerar en storleksklass, t.ex. nagon av (ordinalskala)
0, 1-5, 6-10, fler &n 10
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3. Valjer bland verbalt beskrivna alternativ t.ex. (ordinalskala)
dagligen
nagra ganger varje vecka
nagra ganger varje manad
mera séllan
aldrig

4. Anger om aktiviteten (nominalskala)
forekommer
ej forekommer

Tre kategorier av databildning
Man kan sarskilja tre huvudtyper av direkt databildning, med hansyn till hur
uppgiftslamnaren tar fram svaren pa blankettens fragor:

A. Uppgifterna finns redan registrerade hos uppgiftslamnaren och behdver
“bara” hdmtas fram. Uppgiftslamnaren forvantas gora en korrekt avskrift
eller kopiering - manuellt eller elektroniskt. Det kan t.ex. vara en uppgift ur
ett foretags bokslut eller personaladministrativa system, kostnaden for en
personlig forsakring, en utbildningsuppgift for en person.

B. Undersokningen begér att uppgiftslamnaren ska géra méatningar eller
observationer och registrera uppgifter som annars inte skulle ha regi-
strerats. T.ex. l&sa av bensin-, el- eller vattenmaétare den sista dagen varje
manad eller bokfora transporter, resvanor, tidsanvandning eller hushalls-
utgifter under en period.

C. Blanketten fragar efter personliga uppgifter, som enbart finns i upp-
giftslamnarens medvetande, t.ex. kunskaper, planer, minnesbilder, attityder
och bedomningar. | fall C till skillnad fran A och B ger uppgiftslamnaren
svar direkt.

Fragor som forutsatter databildning av kategorierna A och B galler dels
kvantitativa uppgifter i intervall- eller kvotskala (t.ex. priser, kostnader, volymer,
antal anstallda), dels klassificeringar (t.ex. utbildningsniva, verksamhetsomrade,
fastighetstyp). De kan i praktiken bara stéllas i postenkater eller motsvarande
elektroniska insamlingar, eftersom svaren inte kan ges direkt utan maste
eftersokas och hdmtas fram av uppgiftslamnaren. Storre delen av databildningen
i I16pande foretagsundersokningar och aven i hushallsundersékningar ar av
kategori A eller B. Uppgifterna kan da lamnas av varje person som har
befogenhet och kunskaper att géra det och dessutom fatt tillrackliga och
begripliga anvisningar.

Fragor som kraver databildning av kategori C galler till stor del kvalitativa
uppgifter pa nominal- eller ordinalskaleniva. Dessa kan oftast bara besvaras
tillforlitligt om urvalspersonen sjélv &r uppgiftslamnare. Om man vill vara helt
séker pa att svaren inte paverkas av andra personer, & man begrénsad till att gora
intervjuundersokningar. Aven engangsundersokningar till foretag kraver ibland
databildning av kategori C, t.ex. om rekryteringsplaner, bedémningar av
konjunkturen och forvantningar. | sddana fall torde postenkat vara tillforlitligare,
eftersom uppgiftslamnaren da kan forankra sina svar hos "ratt” instans.

Uppgiftslamnarnas bearbetningar av egna data

Statistikproducenten begér ofta att uppgiftslamnarna inte bara ska lamna av-
skrifter eller direkta observationer, utan dessutom att de ska géra sammanvag-
ningar eller bearbetningar av sadana. For att bearbetningarna ska bli enhetligt
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gjorda, behdvs precisa anvisningar i blanketten om hur det ska utforas. Bear-
betningarna kan vara av olika typer.

1. I det enklaste fallet begar man att uppgiftslamnaren ska géra summeringar,
bilda kvoter eller utféra andra matematiska eller logiska operationer pa “enkla
data”. Ibland ska bade enkla data och resultatet av bearbetningen foras in i
blanketten, ibland bara resultatet. [Nér statistikproducenten tar dver
bearbetningen kallas sadana beraknade storheter for *harledda variabler’]

2. | mer kravande fall maste uppgiftslamnaren dessutom sjalv samla in uppgifter
pa sin arbetsplats och géra berakningar innan han kan fylla i de uppgifter, som
blanketten fragar efter.

3. Ocksa vid "svar direkt” stalls ibland stora krav pa att uppgiftslamnaren snabbt
ska kunna vdga samman och bearbeta erinringar, varderingar, kunskaper osv.
”i huvudet”. For att fa alla uppgiftslamnare att tdnka pa samma sétt, far man
anstranga sig att skriva tydliga fragor och anvisningar sa att uppgiftslamnarna
kommer fram till samma referensram.

4. 1 undersokningar med intelligenta elektroniska blanketter uppmanar man
uppgiftslamnaren att sjalv ratta de svar som felsignaleras. Detta kraver
omprdévning av redan givna svar.

Forestallning och verklighet

Att data bildas pa ett visst sétt betyder inte nddvéandigtvis att uppgiftslamnaren
foljer intentionerna. Aven ndr det finns registrerade uppgifter att kopiera hénder
det att man i stallet lamnar approximativa ”svar direkt”. Det kan handa nar
uppgiftslamnare &r jéktade, tycker att de inte behdver l&sa anvisningar eller inte
ar tillrackligt insatta i omradet for att kunna svara korrekt. Hur databildningen
faktiskt gar till undersoker man med hjalp av sarskilda testmetoder. En tidig
studie inom prisstatistiken visade att 6ver 50 % av foretagen lamnade priser pa
sin forsaljning pa den svenska marknaden i stéllet for, som efterfragades,
fakturerade priser.

2.3 Kognitiv modell fo6r svarsprocessen

En kognitiv modell &r en forestalining om hur uppgiftslamnaren tar till sig och
forstar anvisningar och fragor i blanketten, hamtar fram information, varderar
denna, anpassar sitt svar till de alternativ som ges och avger det. En ofta
refererad kognitiv modell omfattar foljande fyra steg fran det att uppgiftslamna-
ren far fragan tills uppgiften lamnas:

1. Att forsta ord och begrepp i blanketten och
innebdrden av uppgiften. Den som gor en blankett
tror garna att uppgiftslamnarna spontant ska forsta
och anvénda samma terminologi och darmed ge ord
och begrepp samma inneb6érd som han/hon sjalv gor.
Erfarenheter fran blankettest har visat att detta langt
ifran alltid ar fallet ens da uppgiftslamnaren ar
”professionell”, dvs. ldamnar uppgifter i sin yrkesroll.

1. Forsta fragans
innebord
!
2. Hamta fram rele-
vant information
!
3. Beddma
informationen
!
4, Utforma svaret
efter de mojligheter
blanketten ger

2. Att hamta fram information ur minnet respektive
fran noteringar/ bokforing och liknande.
Informationen r inte alltid direkt tillganglig eller
strukturerad pa det sétt som fragan forutsatter. | sitt
sOkandet efter information kommer uppgiftslamnaren

ofta att anvanda sig av sina egna referensramar, som
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inte nddvandigtvis stdmmer med undersokningens.

3. Att bearbeta sin information och vardera vad av den som verkligen
efterfragas. Den information man tar fram spontant stammer inte alltid exakt
med den efterfrdgade utan maste avgransas, kompletteras och ordnas med
hansyn till fragans krav pa detaljering och noggrannhet.

4. Att utforma sitt svar med hansyn till blankettens utformning och passa
in det i ratt ram eller svarsalternativ. | enkla fall handlar det om att
rapportera i ratt sort och for rétt period. | mer kravande fall kan det gélla att
bestamma vad andpunkterna och skalstegen i en ordinalskala star for och
avgora vilket alternativ som stammer pa en sjélv.

Den kognitiva modellen ger en uppfattning om pa vad satt en blankett kan
innehalla svarigheter. Det kan vara att uppgiftslamnaren inte forstar fragan, att
den kraver for mycket av uppgiftslamnarens erinringsférmaga eller att svaret
kraver alltfor mycket av berakning eller bedomning. Darmed ger den ocksa
uppslag om hur ett kognitivt blankettest ska utformas for att belysa graden av
svarighet och orsaken till den. | kapitlet "FAS 3 Kognitiva test” beskrivs hur
dessa genomfors och hur olika testverktyg anvands till att peka ut var risker
finns for att systematiska och slumpmaéssiga fel uppstar.

2.4 Matfelsmodell for effektivare resursallokering

Storleken och betydelsen av de matfel, som féljer av att anvanda daliga blan-
ketter underskattas av manga anvéandare och kopare av statistiska undersok-
ningar. De inser inte nyttan av systematisk blankettutveckling utan tror att
undersokningen blir billigare att genomféra om de later bli att testa sina
blanketter. Med ett modellresonemang kan man enkelt visa att det med sma
omfordelningar av givna resurser gar att genomfora ett blankettest. Undersok-
ningens tillforlitlighet kan avsevart forbattras under mycket allmanna
forutsattningar. Modellresonemanget ar med nddvéndighet tekniskt. Det &r
daremot inte nodvandigt att lasa det for att forsta och tillampa principerna for
blankettutveckling. Sadana resonemang ar viktiga for att visa hur skattningarnas
tillforlitlighet i hogsta grad paverkas av att man satsar pa att reducera
systematiska och icke systematiska matfel.

Modellen presenteras i bilaga.
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3 Faser for mattekniskt arbete - en
sammanfattning

Utvecklingen av datainsamlingsmetod och blankett samt kvalitetsbevakning
beskrivs i denna handbok som en huvudprocess indelad i sju pa varandra fol-
jande delprocesser eller faser. Den bygger pa uppfattningen att samverkan
mellan &mnes-, produktions- och mattekniska kompetenser ar nédvandig.
Indelningen i faser gor det tydligare hur man undviker merarbete och onddiga
kostnader genom att upptacka och hantera problem i rétt ordning.
Arbetsgangen ar tillamplig pa blanketter for

 alla typer av uppgiftslamnare
« bade engangsundersokningar och I6pande undersékningar
 alla insamlings- och métmetoder

Fas1 Definiera undersokningen

Arbetsuppgift: Att definiera undersokningens innehall, variabler, tidsperiod,
population och de statistiska parametrar som ska uppskattas. Samtidigt bestams
datainsamlingsmetod. Kunden &r den ansvariga personen och maste fatta de
viktigaste besluten.

Resultat: En variabellista, en tabellplan och/eller en analysplan.

Fas 2 Blankettkonstruktion

Arbetsuppgift: Att versatta variabellistan till en blankett, fraga for fraga.
Blanketten ska anpassas till datainsamlingsmetod. Definitioner bestdms och
instruktioner skrivs.

Resultat: En blankett, som ar sprakligt, logiskt och tekniskt riktig. Layouten ska
vara tydlig och se trevlig ut. Blanketten har inte testats pa “riktiga uppgifts-
l&mnare”.

Fas 3 Kognitiva test

Arbetsuppgift: Aven om fragekonstruktoren ar néjd med sin produkt kanske
inte uppgiftslamnaren &r det. Man maste konstatera om uppgiftslamnaren
kommer att forsta de ord, fraser och begrepp som anvénds. Kan uppgifts-
l&mnaren skaffa fram informationen, hur kommer hon/han fram till ett svar?
Tycker uppgiftslamnaren att vissa fragor ar kansliga eller alltfor privata?
Kognitiva, vanligen kvalitativa test kommer att visa detta.

Resultat: En reviderad version av blanketten, som &r anpassad till uppgiftslam-
narnas formaga att forsta fragor och anvisningar och till deras kapacitet och vilja
att svara. Blanketten revideras och forbattras men maste kanske testas en gang
till.

Fas 4 Experiment

Arbetsuppgift: Aven en bra blankett kanske inte fungerar i en huvudunder-
sokning. T.ex. kanske uppgiftslamnarbordan &r for stor. For att man ska kunna
se om det gar att gora en undersokning med acceptabel reliabilitet, kan ett
experiment som ger kvantitativa resultat vara nddvandigt.
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Resultat: Beslut om en metod ar tillrackligt bra eller vilken metod som &ar bést
enligt nagra kvantitativa kriterier. Man kanske avbryter undersokningen om det
bésta alternativet inte &r tillréckligt bra.

Fas5 Anpassning till produktionen

Arbetsuppgift: Beroende pa tidsplaner och resurser kanske testblanketten inte ar
fardig for produktion. Ytterligare anpassningar maste goras. T.ex. kan blanketten
ha testats med en pappersversion och undersokningen ska goras med CATI.
Forberedelser for skanning kanske inte var fardiga. Ett vanligt problem ar att
blanketten utformas for en datainsamlingsmetod men flera metoder anvénds i
produktionen.

Resultat: En blankett som fungerar bade for uppgiftslamnaren och for
producenten. Indikatorer pa reliabiliteten ar majliga.

Fas 6 Utvardering

Arbetsuppgift: Berdkna och uppskatta felindikatorer. Anvanda dessa matt i
nésta undersokning for att identifiera felkallor och ta bort dem vid nasta tillfalle
undersokningen upprepas. Arbetet gors dels under sjélva datainsamlingen, dels
efter att arbetet avslutats. Producenten ar den som har dversikten av arbetet i
denna fas.

Resultat: Ett antal kvalitetsmatt — pa olika informationsnivaer. | I6pande
undersokningar ocksa ett antal anvandbara indikatorer pa olika typer av
felkéllor. Forsok att identifiera dem och utveckla verktyg for att ta bort eller
reducera felen.

Fas7 Kvalitetsredovisning

Arbetsuppgift: Under fas 1 — 6 har ett antal olika observationer och indikatorer
pa datakvalitet producerats. Manga ar lokaliserade till producent och process. De
maste presenteras pa ett sadant satt att informationen om kvaliteten blir sa
anvandbar som mojligt for kunden och andra anvandare.

Resultat: Information om métkvalitet ska inkluderas i en systematiskt kvalitets-
rapport som tacker alla relevanta aspekter pa undersokningskvalitet. Vi foljer
kvalitetsdeklaration enligt SOS.
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4 Fas 1 — Definiera undersdkningen
4.1 Inledning

Arbetsuppgifter: Fas 1 omfattar det som behdver goras innan man borjar
formulera konkreta fragor och utforma blanketten i évrigt.

| denna ingar att
» l6sa innehalls- och relevansfragor
» gOra en variabelforteckning och tabell- eller analysplan.

Samtidigt maste man bestdmma
» datainsamlingsmetod
e urvalsram, urvalsférfarande och urvalsstorlek.

Innan man gar vidare till fas 2 ar det viktigt att noga tanka igenom om under-
sokningen éverhuvudtaget ar genomférbar med hansyn till datatillgang,
uppgiftslamnarbdérda, kostnadsramar och tidshallning.

Arbetsfordelning: For att en god grund ska laggas for undersokningens kvalitet,
behovs fran borjan ett nara samarbete mellan bestallare, producent och frage-
konstruktor. Producenten representeras av en undersokningsansvarig person. Vi
anvander uttrycket fragekonstruktor for att beskriva en person som arbetar med
utarbetande av fragor och framstallning av frageblanketten. Ibland ar detta
densamma som undersokningsansvarig person, ibland anlitar eller samarbetar
denne med en matteknisk specialist for dessa moment. Pa SCB finns for detta ett
speciellt mattekniskt laboratorium och ett natverk av personer som jobbar med
frage- och blankettutformning.

Bestallaren &r drivande i denna fas genom att specificera sitt behov av informa-
tion, medan fragekonstruktorens och producentens uppgifter framst ar att visa pa
vilka hjélpmedel som finns och vilka tekniska I6sningar som kan fungera. Det &r
bestallaren som maste avgdéra om planeringsarbetet ska ga vidare eller inte.

Det récker inte att bestéallaren och/eller producenten har stor &mneskunskap och
kannedom om vilken information som redan finns om undersokningsomradet.
For att senare kunna skriva vl fungerande fragor behover fragekonstruktéren
vara med redan nér sakproblemet dversétts till ett statistikproblem. Detsamma
géller nar man valjer urvalsram och reder ut hur val denna beskriver undersok-
ningsobjekten (dvs. dem man ska samla uppgifter om, oavsett om dessa &r
personer, skolor, foretag, mjolkkor eller nagot annat). Likasa nar man
bestammer vilken datainsamlingsmetod som ska anvandas. Hur detta paverkar
nar man konstruerar blanketten framgar av det foljande.

4.2 Ga fran sakproblem till statistikproblem!

For att en undersokning ska ge anvandbara resultat, maste bestéallaren fora en
grundlig diskussion med den som ska utféra den och den som ska skriva fra-
gorna. Man maste precisera undersokningsomradet och klarlagga hur man ska
kunna mata det med tillgangliga resurser. Bestallare, producent och frage-
konstruktor maste komma fram till en gemensam syn pa hur uppgiften ska kunna
l6sas. Likasd maste man planera hur analysen efter datainsamlingen ska goras.
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Det finns mycket att vinna pa ett val genomtankt forarbete, som ger tydliga
definitioner och avgransningar av vad som ska matas med en statistisk under-
sokning. Arbetet med att 6versatta allmant formulerade undersokningsmal som
att mata - t.ex. ”svenskarnas kostvanor”, ”svenskarnas skattemoral” eller
"foretagens innovationsverksamhet” till preciserade fragor kraver tid och
eftertanke. Nar bestallaren har en vag bild av sina fragestallningar, tvingas
fragekonstruktoren att arbeta med flera tankbara tolkningar av hur sakproblemet
ska Gversattas till statistiskt matbara storheter. Att fragekonstruktéren deltar i
arbetet redan i fas 1, medfor att avsevért mindre arbete behdver laggas ner i de

foljande faserna.

4.3 Skaffa information om undersdkningsenheterna!

Utover de egentliga fraigorna om undersokningens @mne kravs ibland att man
staller undersokningstekniska fragor for att skattningarna ska kunna beraknas
korrekt. Fragekonstruktoren behover fa besked fran den som ar ansvarig for
estimationen i undersokningen vilken information som behévs. De foljande fyra
typerna av fragor behéver 6vervégas i varje undersokning.

 Enurvalsram innehaller nastan alltid nagra objekt som utgor 6vertackning.
Fragor maste stéllas som identifierar de objekt som inte tillhor in-
tressepopulationen. Svaren anvands for att avbryta en intervju och/eller for att
i efterhand sortera bort svar fran dem som inte skulle vara med.

« Ibland kravs sarskilda fragor for att bestamma urvalssannolikheten for
undersokningsobjektet. Detta kan krdvas om samma undersokningsobjekt
finns i mer &n en urvalsram eller & sammansatt av flera urvalsobjekt.

 Andra fragor ar nodvéndiga for att avgransa undersokningsenheten, t.ex.
vilka personer som ingar i ett kosthushall eller vilken organisatorisk enhet
som svaren i en foretagsundersdkning verkligen avser.

« Sarskilt i foretagsundersokningar behdver man - for eventuella aterkontakter
eller foljande undersokningar - uppgift om vilken person som ldmnat
uppgifterna och hur denne kan kontaktas.

4.4 Valj datainsamlingsmetod!

Hur fragor, svarsalternativ och blankett ska konstrueras beror i hdg grad pa valet
av datainsamlingsmetod. Vilken metod som ger bast matkvalitet i en speciell
undersokning beror pa dess omfattning, pa typen av fragor och pa vem som ska
vara uppgiftslamnare. Da man designar undersokningen vager man ocksa in krav
pa statistisk precision samt pa kostnader och tidsplan. Detta kan innebara att man
kompromissar med ambitionen att anvanda den tillforlitligaste matmetoden.

44.1 Postenkaten och mer moderna efterfoljare

Pappersblanketter

Med postenk&t menar vi hér att blankett som ska séndas med post till upp-
giftslamnaren for att fyllas i och atersandas. Vid frivilligt uppgiftslamnande
rekommenderas att den inte omfattar mer &n 12-16 sidor och inte tar mer an 30
till 45 minuter att fylla i.
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Postenkatens mattekniska fordelar ar att man kan

« harelativt Ianga forklarande ingresser och/eller fragelydelser

« ha flera, dven langa, svarsalternativ

« anvanda enkla tablafragor (T.ex. stalls samma fragor om alla hushallsmed-
lemmar. Man anvénder en svarskolumn for varje person och en rad per
fraga.)

o stalla fragor om mer kansliga &mnen &n i en intervju

Qe uppgiftslamnaren den tid som behdvs for att Iamna genomténkta svar eller
leta fram korrekta uppgifter om belopp, antal arsverken m.m.

 anvanda hjalpmedel som kartor, bilder, symboler eller annat som uppgifts-
lamnaren behdver se for att kunna besvara fragorna.

Postenkatens mattekniska begransningar innebar att man ska:

- undvika hoppanvisningar, eftersom de Okar risken for felaktigt ifyllda svar.
Har uppgiftslamnaren besvarat bade fragan med hoppanvisning och fragan eller
fradgorna som ska hoppas 6ver, framgar det séllan var felet ar. Man maste da
besluta om svaren ska betraktas som partiellt bortfall eller om en annan strategi
ska anvandas. Hur man &n véljer, paverkas resultatens kvalitet.

- undvika omfattande eller komplicerade tablaer dér de svarande forvantas
markera ett svar som ger information fran bade rad och kolumn, vilket ofta
medfor alltfor manga felaktiga markeringar

- begréansa antalet fragor till 12-16 sidor med tilltalande” layout. Risken for
bade objektsbortfall och partiellt bortfall 6kar om postenkéaten uppfattas som
alltfor lang. Det ar ocksa stor risk att uppgiftslamnarens vilja och/eller formaga
att ge genomténkta och korrekta svar minskar om blanketten ar alltfor
omfattande.

- ta hénsyn till att det finns risk fOr att personer i uppgiftsldmnarens omgivning
paverkar svaren, dvs. fragor som férutsatter att en bestamd person besvarar dem
bor undvikas

- rakna med att uppgiftslamnaren kan bladdra bade framat och bakat i blanketten
innan han/hon besvarar en fraga. Svaret kan alltsa paverkas inte bara av de
fragor som féregar utan aven av de som foljer efter den aktuella fragan till
skillnad fran i intervjuundersokningar.

Anvisningar i postenkater till féretag maste tydligt ange vilken befattning eller
kompetens den som svarar pa fragorna ska ha. Man kan inte utga fran att
mottagaren av blanketten lamnar éver till den som har stérst k&nnedom om
amnesomradet. Nar inte den "mest lampade personen” sjalv svarar, kan
tillforlitligheten forsamras avsevart.

Elektroniska blanketter

Elektroniska blanketter, dvs. blanketter som ar tillgangliga pa en webbplats eller
distribueras over natet eller pa diskett, ar i dag mycket vanliga i administrativ
anvandning, t.ex. vid skadeanmalningar till forsédkringsbolag, vid bankaffarer,
inom sjukvarden och inom enskilda foretag. De utnyttjas i vaxande omfattning
vid insamling av data for statistikframstallning. Blanketter kan laggas ut pa en
webbsida eller distribueras via telenatet. Elektronisk distribution dver nétet
kommer sannolikt att 6ka snabbt nar problem med sakerhet och sekretess blivit
I6sta pa ett juridiskt hallbart satt.

Vid byte fran pappersblankett till elektronisk dversatter man inte blanketten till
den nya tekniken utan anvander ocksa dess mojligheter. Elektroniska blanketter
kan vara mer eller mindre "intelligenta” och i olika utstrackning ha inbyggda
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granskningsvillkor och felsignaler

mojligheter att rétta felsignalerade svar och att registrera andra andringar
rutiner for summeringar och andra berdkningar

hoppinstruktioner, som utfors automatiskt

informationsfalt, som visas pa skarmbilden nar man klickar pa den aktuella
fragan.

En elektronisk blankett kan géras mer komplex &n en pappersblankett utan att
uppgiftslamnarbdrdan behdver 6ka. Samtidigt kan konsekvensen mellan svaren
forbattras. Blankettkonstruktoren maste utveckla och skriva sina fragor i block
som passar till datorskdrmens format. Men det &r troligt att de som anvander
elektroniska blanketter dven vill kunna gora pappersutskrifter for att fa éverblick
eller for att kunna gora anteckningar innan de svarar. Alla uppgiftslamnare
kommer inte att ha mojlighet eller inte vilja fylla i elektroniska blanketter. Aven
om det ar problematiskt att fa 6verensstammelse mellan blankett pa skarmbild
och blankett i pappersversion, kan problemet l6sas. For engangsundersokningar
kan programmeringskostnaderna for att utnyttja den elektroniska blankettens
mojligheter bli orimligt hoga.

Vid sidan om de insamlingsmetoder som tas upp har finns manga andra. For
insamling av ett fatal numeriska uppgifter fran varje uppgiftslamnare anvander
SCB Touchtone Data Entry (TDE) i I6pande foretagsundersékningar.
Sifferuppgifterna kan kompletteras med att kommentarer talas in. Tekniker for
direkta uttag ur foretagens administrativa system ar under utveckling, men de
forsenas av att datamognaden varierar starkt och att det férekommer manga olika
ADB-system vid foretagen.

4.4.2 Telefonintervju

I undersokningar riktade till individer déar bara urvalspersonen sjalv kan eller bor
besvara fragorna rekommenderas intervju. Postenkaten dr da mindre lamplig,
eftersom svaren i en sadan kan komma att paverkas eller besvaras av t.ex.
familjemedlemmar eller arbetskamrater. Intervjutiden i telefonintervjuer bor
helst inte dverstiga 30 minuter. Om langre intervjutid kravs, maste man évervaga
att valja andra datainsamlingsmetoder - besoksintervjuer eller postenkat.
Telefonintervjuer som tar upp ett &mne som &r angeldget for uppgiftslamnarna
(t.ex. fragor om barnomsorg till smabarnsforaldrar i en viss kommun) fungerar
oftast mycket bra &ven med en langre intervjutid.

Telefonintervjuns mattekniska fordelar ar att

 datorstdd finns utvecklat for metoden

 faeller inga problem uppstar med filterfragor och hoppanvisningar. Nar
intervjun &r datorstodd, skots hoppen automatiskt och intervjuarfelen
minskar (intervjuaren kan dock fortfarande raka markera fel svarsalternativ
och pa sa satt orsaka ett felaktigt hopp).

 det gar utmarkt att ha flera och olika foljdfragor till olika grupper av upp-
giftslamnare eller till foljd av tidigare lamnade svar, eftersom hoppanvis-
ningarna inte utgor nagot problem.
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Telefonintervjuns mattekniska begransningar:

 Fragorna maste vara korta och inte innehalla flera informationsmoment.
Korttidsminnet racker annars inte till, och da vet man inte hur fragan har
blivit uppfattad och vad svaret géaller

e Avsamma skal far inte heller svarsalternativen vara manga eller langa

 Fragorna maste skrivas och intervjuarna lasa dem pa ett sadant satt att de
hindrar intervjupersonen fran att svara for snabbt, dvs. innan han/hon hort
hela fragan eller alla svarsalternativen.

Fragor som kraver eftertanke innan man svarar lampar sig inte lika bra i
telefonintervjuer, eftersom tempot under intervjun blir férhallandevis hogt.

| vissa undersokningar accepterar man att anvanda sig av indirekta intervjuer
for att hoja svarsfrekvensen, dvs. lata nagon annan an urvalspersonen svara. Om
denne inte sjalv kan besvara fragorna (p.g.a. sjukdom, franvaro, osv.) kan fragor
som ror faktauppgifter om honom, stéllas till en narstaende som &r val fortrogen
med de aktuella forhallandena. Daremot ska t.ex. attitydfragor registreras som
partiellt bortfall. Indirekta intervjuer har storre forutsattningar att ge acceptabla
resultat for fragor av typen “hur det brukar vara” an for fragor om "hur det varit
under en speciell period”.

443 Besoksintervjuer

En relativt dyrbar datainsamlingsmetod ar besoksintervjun, dvs. upp-
giftslamnaren intervjuas vid ett personligt méte med intervjuaren. Intervjutiden
bor helst inte uppga till mer &n en timme. Kvaliteten i svaren riskerar i annat fall
att forsamras. Bade intervjupersonens och intervjuarens koncentrationsférmaga
blir samre med langre intervjutid. Besoksundersokningar anvénds framfor allt
om blanketten omfattar manga fragor eller ar komplicerad och/eller kraver
hjalpmedel t.ex. i form av svarskort eller kartor. Andra anledningar till att man
anvander besoksintervju som datainsamlingsmetod kan vara sjélva
amnesinnehallet eller platsen for intervjun (t.ex. intervjuer pa flygplatser med
resande). Besoksintervjun ger fragekonstruktéren mojlighet att ta fram en
blankett som tar till vara de flesta fordelarna fran bade postenkaten och
telefonintervjun. Nackdelen &r risken att intervjuarna genom sitt satt att lasa
fragor och genom kroppsspraket kan ha relativt stor paverkan pa hur
uppgiftslamnarna svarar. Framfor allt tillforlitligheten i svaren pa attitydfragor
kan forsamras avsevért. Aven besoksintervjuer ar som regel datorstddda.

4.4.4 Datorstddda intervjuer

Att intervjuer numera oftast ar datorstédda ger fragekonstruktoren nya moj-
ligheter. De frdmsta fordelarna ar att inbyggda kontroller hindrar orimliga och
inkonsistenta varden fran att bli registrerade och att intervjuaren med hjalp av
automatiska hoppanvisningar alltid kommer ratt till nasta fraga oavsett hur
manga och komplexa hoppanvisningar blanketten innehaller.

Vid langa intervjuer kan dversikten bli lidande. Tyvarr r det ofta stora problem
(&nnu sa lange) med att skapa tablaer i datorstodda intervjuer. | pap-
persblanketter kan ibland flera fragor samlas i en tabla, bl.a. for att ge inter-
vjuaren storre 6versikt over fragorna. For en datorstodd intervju ar det bra att
gora ett dversiktsschema pa papper, som blockvis visar vilka fragor som ingar i
blanketten. Det gor det enklare for intervjuaren att veta var hon/han ar i
intervjun, speciellt om det ingér flera s.k. loopar (fragor som bara stélls under
vissa forutsattningar). Oversiktsschemat &r till sarskilt stor hjalp om intervjuaren
tvingats backa ett par steg i loopen for att rétta en tidigare uppgift.
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Den sammanlagda tidsatgangen blir olika beroende pa vilken typ av blankett
som ska utvecklas. Om pappersblanketter anvands, maste mycket tid laggas ner
pa arbetet sedan blanketten kommit tillbaka ifylld. For den datoriserade intervjun
gar det istallet a mycket tid nar blanketten ska programmeras och noggrant
testas (alla kombinationer av tankbara svar maste testas). Att bestamma layout
pa skarmbilden &r ocksa tidskravande.

445 Flera datainsamlingsmetoder i samma undersékning

Manga undersokningar ar ”mixed mode”-undersékningar, vilket innebar att man
anvander mer &n en metod for datainsamling. Syftet &r ofta att forbattra
svarsfrekvensen genom att ge uppgiftslamnarna ytterligare ett satt att svara pa.
Andra ganger ar det en nodvandighet att utveckla blanketter for olika grupper av
urvalspersoner, t.ex. i undersokningar dar det ingar personer med funktions-
hinder (som horselskadade och synskadade). Allmént anses att antalet ”modes”
kommer att 6ka i manga undersokningar i takt med att insamlingen datoriseras.
Detta ar ett betydande mattekniskt problem, eftersom samma frageutformning
som regel inte fungerar lika bra for olika insamlingssétt.

Ofta utvecklar man blanketten for en huvudsaklig méatmetod och anvénder den
sa gott det gar i de dvriga. Den mest férekommande ”mixed mode”-varianten ar
postenkat foljd av telefonintervju bland bortfallet pa postenkaten. Blanketten
utvecklar man oftast som postenkat och sedan intervjuar man med samma
blankett. Postenkétens stora fordelar, att kunna ha langa och manga svarsalter-
nativ, att kunna ha lite langre forklarande ingresser, blir till stora nackdelar i
telefonintervjun. Dessa kan alltsa inte utnyttjas fullt ut i en "mixed-mode”-
undersokning. Om man inte dessutom skriver sarskilda anvisningar till telefon-
intervjun, dverlater man at var och en av intervjuarna att gora improviserade
I6sningar allteftersom svarigheter upptrader. Risken for stor variation i deras satt
att 16sa problemen ar betydande. Darvid blir ocksa den korrelerade
intervjuarvariansen stor.

Hur man an véljer att genomfora en ”mixed mode”- undersokning, uppstar det
alltid vissa problem med tillforlitligheten. Bland annat visar det sig inte séllan att
svarens fordelningar ar olika da man jamfor de olika datainsamlingsmetoderna. |
telefonintervjun hander det oftare att en storre andel svarande véljer ett svar
antingen i borjan eller slutet bland flera upplésta svarsalternativ, &n vad som &r
fallet bland dem som besvarat fragan i postenkaten och dar sett alla
svarsalternativen samtidigt. | postenkéten &r det vanligare att en storre andel
valjer svarsalternativ som "ingen asikt/kanner inte till/vet inte” &n vad det &r i
telefonintervjun. "Vet inte’ -alternativet ska inte ldsas upp av intervjuaren.
Dessutom vill de flesta manniskor inte garna framsta som okunniga eller utan
asikter infor en intervjuare, som vantar pa ett svar.

Om en insamlingsmetod i en "mixed mode”-undersokning ar personligt besok,
maste fragekonstruktoren noga tanka igenom vilka frageomraden som riskerar
att paverkas i hog grad av intervjuarbias och ta hansyn till det. Exempel pa
sadana fragor ar alkoholkonsumtion, utsatthet for vald i hemmet, skattemoral.
Tankbara I6sningar pa problemet ar sarskild intervjuarutbildning och/eller att
intervjuaren lamnar éver en blankett med dessa fragor, som uppgiftslamnaren
fyller i och ger intervjuaren i ett igenklistrat kuvert eller sjalv postar.
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4.5 Vilka hjalpmedel finns?

451 Tidigare undersokningar

Om det tidigare har genomforts undersokningar inom samma sakomrade, ar det
till stor nytta att studera fragorna. Men det &r viktigt att vardera hur val fragorna
fangade in sakomradet. P4 Internet finns ibland ytterligare information om
manga undersokningsomraden.

Man bor ocksa ta reda pa hur dessa undersékningar fungerade pa faltet”, dvs.
hur de genomfordes och vilken métkvalitet de hade. Speciellt intressant & om
det finns evalveringar och aterintervjustudier. Det ar aven vardefullt att fa
uppgift om hur stora objektsbortfallen och de partiella bortfallen blev.
Forskningsrapporter inom nya metodomraden finns att soka pa webben.

45.2 Registeruppgifter

Uppgifter hamtade fran administrativa register anvands ofta for att ersatta vissa
fragor i en blankett. Registeruppgifter kan ibland vara tillforlitligare an
uppgiftslamnarnas svar i en undersokning. Det géller bl.a. uppgifter om hén-
delser som ligger langre tillbaka i tiden. Uppgifter om t.ex. inkomster har visat
sig ha battre tillforlitlighet i registren an da de lamnas av urvalspersonerna. Att
anvanda registeruppgifter betyder att uppgiftsbérdan minskar, vilket ibland ar en
forutsattning for att undersdkningen ska kunna genomfdras med acceptabel
svarsfrekvens. Ibland kan man féredra att avsta fran ny datainsamling och noja
sig med en registerstudie. Detta kan bli aktuellt i longitudinella studier och t.ex.
om uppgiftslamnarna &r svara att antraffa och obenagna eller oférmdgna att
l&mna uppgifter.

Det &r viktigt att gora en avvagning mellan vad undersokningen ska studera och
vad den administrativa uppgiften i registret star fér. Men det &r inte givet att den
administrativa registeruppgiften verkligen innehaller hela den efterfragade
informationen eller beskriver den verklighet man vill studera pa ett bra sétt. Den
kan behova kompletteras med fragor i blanketten.

Det finns manga studier som visar pa brister i tackning och relevans i admini-
strativa uppgifter - t.ex. om den svarta sektorn i ekonomin. Antalet brott som
kommit till polisens kdnnedom &r betydligt mindre &n det antal brott som
rapporteras i en brottsofferundersékning. Ett annat problem &r nér register-
uppgifterna inte har samma referensperiod och aktualitet som svaren i en ur-
valsundersokning. T.ex. kan taxeringsuppgifter hos RSV vara upp till tva ar
aldre &n uppgifterna i en nyss genomférd hushallsundersokning.

45.3 Djupintervjuer och fokusgrupper

Att anvanda djupintervjuer och fokusgrupper med personer som representerar
populationen &r effektiva metoder. Harigenom kan man vidga sitt kunnande om
sakomradet eller "kontrollera att man tanker ratt”.

En djupintervju eller kvalitativ intervju inriktar sig pa fordjupning och
forklaring av orsakssammanhang och bakomliggande faktorer. Metoden anvénds
for att identifiera de omraden eller variabler som ar relevanta for upp-
giftslamnaren och bor tas med i blanketten. Om djupintervjun inriktar sig pa
personens forstaelse av begrepp, hur personen uppfattar vissa fragor och pa hur
personen tanker for att komma fram till sitt svar, kallas intervjun dessutom for
kognitiv. Det innebdr att man gor intervjuer med hjéalp av begrepp och metoder
fran kognitiv psykologi.
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Fokusgrupp ar en informell diskussion med en liten grupp om sex till atta
personer ur den population som ska undersokas. Personerna ska inte vara
bekanta med varandra i férvéag. Diskussionen pagar lampligen i 1 - 1% timme.
Den leds av en ”moderator” som, efter en kort introduktion, ser till att samtalet
haller sig "till &mnet” och att allas asikter kommer fram. Moderatorn far inte
sjalv delta i diskussionen med egna asikter, utan skjuter bara vid behov in
fortydligande fragor. Diskussionen spelas in pa band och analyseras i efterhand.
Man anvander sig ibland av observatorer for att fanga upp icke verbala signaler
och komplettera moderatorns iakttagelser. Fokusgrupper med foretagare haller
man med fordel pa formiddagen for att undvika aterbud orsakade av oférutsedda
handelser pa arbetet.

Exempel: Redan pa planeringsstadiet av en kvantitativ undersokning som skulle
undersoka allmanhetens syn pa demokratifragor, genomfordes fokusgrupper
med personer ur populationen. Man ville fa svar pa om de frdgeomraden som
man raknade med skulle vara viktiga verkligen ocksa var det for "vanligt folk”.
Fokusgrupperna "avslojade” ocksa ordval, vilket var en vardefull kunskap att ha,
nar det blev dags att skriva fragorna till den kvantitativa undersékningen.

Att rekrytera personer till fokusgrupper krdver mycket arbete nar det géller att
spara och kontakta lampliga deltagare. De ska inte valjas slumpmaéssigt ur
undersokningspopulationen, utan de ska véljas ut omsorgsfullt. Tillsammans ska
de representera storsta mojliga spridning i fraga om bakgrund som &r relevant
for undersokningen. Personerna ska dven vara verbala, inga i olika sociala nat-
verk och ha en bra bild av hur andra personer i dessa nétverk tanker och tycker.

Fokusgrupper &r ett bra sétt att fa nya, “frascha” synsétt utanfor de statistiska
undersokningarnas forestallningsvarld. Ar gruppen vél sammansatt, upptdcks om
nagot kan verka konstigt for "vanligt folk”. Darfor ar det viktigt att deltagarna
inte hamtas fran alltfor nara hall eller anvands i flera fokusgrupper. En fordel
med fokusgrupper jamfoért med djupintervjuer ar att det ur samspelet mellan
deltagarna uppstar associationer och nya tankespar som individuella
djupintervjuer inte ger.

Djupintervjuer och fokusgrupper &r mycket anvandbara metoder for att samla in
och fa grepp om relevanta frageomraden, bade innehallsmassigt och betraffande
sprakbruk. Genom djupintervjuer och fokusgrupper kan man ocksa pa ett enkelt
satt fa kunskap om arbetsséatt och rutiner i foretag/kommuner/organisationer
m.m. Allt detta ar av stort varde for fragekonstruktoren att kanna till. | vissa fall
visar sig vara nodvandigt att stalla fragor till féretag om administrativa rutiner,
vilka dataprogram som anvands o.d. Annars gar det inte att bedéma kvaliteten i
avgivna svar eller att renodla redovisningsgrupper tillrackligt val.

45.4 Variabellista och tabellplan

Nar man uppréttar variabellista och tabellplan, far man en saker éverblick 6ver
de frageomraden som fragorna skall avse. Variabellistan ar en enkel forteckning,
dar varje ingaende variabel ges ett namn och en kod. En variabel kan sedan ge
upphov till en eller flera fragor, beroende pa hur svar man bedomer den ar att
mata. Tabellplanen gar att stalla upp snabbt med hjélp av variabelkoderna. Den
gor det mojligt att pricka av om man har fatt med just de variabler som behovs
for att ge svar pa undersokningens sakproblem. Frageomraden i blanketten kan
latt stimmas av mot sjalva sakproblemet. Tabellplanerna &r ett bra hjalpmedel
for att se till att nédvandiga bakgrundsvariabler och redovisningsgrupper har
kommit med.

VARIABELLISTA

Bakgrundsvariabler
BV1 Kon

BV2 Alder

BVv3 Utbildning

BV4 Befattning

Understkningsvariabler
UVl Trafikregler

UV2 Hjalpmedel

UV3 Attityder till XX
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Variabellista och tabellplan &r enkla men viktiga TABELLPLAN
hjalpmedel som bor anvéandas vid varje blankett- Bakgrund

konstruktion. Pa motsvarande satt upprattar man och BV1*BV2*BV3
stammer av planer for multivariata analyser eller for BV3**BV2*BV5

grafiska presentationer. Man har inte rad att lata det g3  |Bv4*BV1*BV5
dithan att man forst vid analys och presentation

upptécker att man forbisett variabler som i hog grad Trafik

kunde ha bidragit till tolkningen och forstaelsen av UV1*BV1, BV2
resultaten. Mojligheten att komplettera variabellistan UV2*BV2, BV3
under de foljande faserna blir allt mer begrénsad ju UV3*BV3, BV4

ldangre man kommit i planeringen. N&r undersokningen
val har satts i gang ar det for sent.

4.6 Checklista

Innan fragekonstruktoren évergar till sjalva blankettkonstruktionen, ska man
under fas 1 ha blivit klar med att foljande

CHECKLISTA Definiera undersokningens innehall

1. Definiera informationsbehov och tankt innehall i blanketten. Detta innebar att
definiera objekt, population och de parametrar man vill skatta.

2. Djupintervjua personer i den tankta populationen av uppgiftsl&mnare (ibland
aven bland anvéndarna) och/eller genomfor fokusgrupper.

3. Bestdmma urvalsférfarande, urvalsstorlek och datainsamlingsmetod, med
hansyn till kvalitetskrav, ekonomiska och andra resurser samt tidspress.

4. Undersoka vilken information om undersokningsomradet som redan finns i

form av registerinformation och tidigare urvalsundersokningar. Forsoka ta

reda pa vilken matkvalitet dessa har och samla goda exempel pa frage-

omraden, enstaka fragor, anvisningar och instruktioner.

Avgora om undersokningen ar genomforbar eller inte.

. Sammanstélla en variabellista och en tabellplan, dvs. kontrollera att allt finns

med.

oo

Slutprodukten av fas 1 &r en variabellista och tabellplan. Det ska finnas beslut
om kategorin av uppgiftsldmnare, om hur urvalet dras och om vilken
datainsamlingsmetod som ska anvandas. Man ska ha klart for sig vilken
information fran administrativa register som ska anvéndas i stéllet for att fraga
uppgiftslamnarna direkt.

For en helt ny undersokning maste arbetet starta i Fas 1. Redan har maste man
avgora om det &r meningsfullt att genomfdra undersdkningen. Ju mer obekant
det amnesomrade ar som ska undersokas, desto storre betydelse och omfattning
far de inledande faserna.
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5 Fas 2 Blankettkonstruktion
51 Inledning

Arbetsuppgifter: Denna fas handlar om att forma blanketten fraga for fraga.
Frageomradena ska alltsa 6verséttas till konkreta fragor, anpassade till den valda
metoden for datainsamling. Definitioner och svarsalternativ ska faststéllas,
frageordning och layout ska bestammas, informationsmaterial och anvisningar
ska skrivas. Erfarenheten har visat att vissa variabler inte kan matas direkt. |
stallet maste man bryta ner dem och stélla flera fragor och bestamma regler for
hur svaren pa dessa skall kodas. Exempel pa sadana variabler ar arbetskrafts
status i AKU och langvarigt sjuk i ULF. Den avsedda slutprodukten ar en sa bra
blankett som mojligt.

o Arbetsfordelningen inom detta omrade véxlar. Manga bestéllare lamnar éver
en prelimindr version av blanketten och arbetar tillsammans med
fragekonstruktéren fram den slutliga ”skrivbordsversionen”. Detta ar ofta ett
fordelaktigt arbetssatt, eftersom alla parter tvingas tanka igenom frage-
uppséttningen och ta ett gemensamt ansvar for den. | andra fall 6verlamnar
bestallaren blankettkonstruktionen helt at fragekonstruktoren. Bestallaren
maste dock alltid godkanna den slutliga versionen.

5.2 Allmanna tips till fragekonstruktoren

Den perfekta blanketten, dar alla uppgiftslamnare entydigt forstar alla fragor och
utan problem kan besvara dem pa ett riktigt satt, kommer aldrig att konstrueras.
Men man bor sjalvfallet strava efter det. Redan nar man sitter vid skrivbordet for
att gora det forsta blankettutkastet, kan man se till att undvika de vanligaste
feltyperna. Man behover da inte anvanda resurser pa ett eller flera test for att
upptécka misstag som man borde ha sett redan fore testet. Forutsattningar for att
en blankett ska fungera bra &r att den har en tydlig och motiverande introduk-
tion, dr latt att lasa, forsta och fylla i och att uppgiftslamnaren leds pa ett tydligt
sétt genom blanketten.

En fragas formulering och dess placering ar avgorande for hur uppgiftslamnarna
uppfattar den och besvarar den. Har foljer en lista 6ver nagra grundlaggande
sprakliga och organisatoriska tumregler.
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Ordval

Undvik negationer

Tank pa tempus. Presens for pagaende verksamheter och imperfekt for
avslutade.

Undvik forkortningar, svara ord och facktermer. Forklara deras innebord om
de trots allt maste anvandas.

Anvand ord och formuleringar som uppfattas som neutrala. Annars kan
fragan uppfattas som positivt eller negativt laddad och bli ledande.

Precisera

Specificera sort och dnskad noggrannhet i svaren

Ange referenstidpunkt/-period tydligt. Byt inte referenstidpunkt/-period
mellan olika fragor om det inte ar absolut nodvandigt.

Ange vilka komponenter som ska inkluderas och vilka som inte ska det (t.ex.
“inrikes forsaljning’, *exklusive moms’, "under 3:e kvartalet 1999”).

Syntax och begriplighet

Anvand enkelt och klart sprak - aven nar du fragar fackfolk!

Stall korta och konkreta fragor. (I langa komplexa fragor kan det vara svart
att urskilja vilken del som uppgiftslamnaren ska besvara.)

Undvik meningar med manga och langa ord.

Formulera fragan sa att uppgiftslamnarna kan ge ett entydigt svar

Se upp med abstraktioner och hypotetiska fragor.

Fraga om en sak i taget - undvik summerande fragor.

Se over fragor som innehaller bindeord som “och”, “samt”, "eller”. Fragan
riskerar da att innehalla flera fragor. En sadan fraga bor delas upp i flera.

Ordning/orientering

Placera en anvisning sa nara fragan som majligt. Begransa langden.

Tank pa att fa en logisk foljd mellan fragorna.

Dela upp blanketten i logiska block.

Forse blocken med titlar och dela upp blanketten i avsnitt, &ven grafiskt.
Detta galler sérskilt s.k. omnibussundersokningar, som ofta har tvara dver-
gangar mellan frageomradena och behdver formedlande text mellan dessa.
Anvand grafiska signaler for att visa var man hittar anvisningar, viktiga
begrepp och den logiska vagen genom blanketten.

Placera om majligt fragor som kan vara svara att besvara i slutet av enkéaten.
Viktigt att uppgiftslamnaren inte "kor fast” pa de forsta fragorna.

Placera fragor som riskerar att uppfattas som kansliga eller integritets-
krankande men anda maste vara med i slutet av blanketten.

Ovrigt

Undvik oformedlade kast mellan fragor med olika typer av krav pa data-
bildningen, dvs. mellan avskrift, bearbetning och ”svar direkt”.

Undvik att byta riktning och l&ge vid placeringen av svarsrutor.

Anvéand samma indelning i svarsalternativ sa langt som méjligt.

Ta aldrig med fragor bara for att ”de kan vara bra att ha”.




31

5.3 Tank pa uppgiftslamnaren

Filling in a questionnaire is not a priority
(Allen Gower)

Uppgiftslamnaren svarar ofta snabbt och manga ganger med bristande enga-
gemang. Man ska inte tro att den genomsnittlige uppgiftsl&mnaren anstranger sig
sarskilt mycket for att forsta en oklar eller svar fraga. | stallet svarar man sa gott
man kan pa det man tror fragan géller. Klart sprak och entydigt innehall ar ett
maste for att fa en tillforlitlig uppgift.

Tank fran borjan pa vilka som verkligen ska besvara blanketten och inte bara
vem blanketten &r stalld till. Fragekonstruktoren behover inse i hur hog grad
uppgiftslamnarnas utbildning, kunskaper i svenska, vana vid att uttrycka sig
sjalva i skrift osv. varierar - och ta hansyn till detta vid den sprakliga utform-
ningen. Behovet av definitioner eller forklaringar maste anpassas efter urvals-
personernas forutsattningar.

Man maste vidare veta om de verkliga uppgiftslamnarna har kannedom och
nodvandiga fackkunskaper om det som fragorna handlar om. De maste forsta
vilka uppgifter de forvantas lamna och de maste kunna fa fram uppgifterna ur sin
erfarenhet, minne, rdkenskaper, daghdcker, olika delar av verksamheten, osv.
Man maste gora klart for sig vilken typ av databildning man kraver och hur stor
uppgiftslamnarbdrdan egentligen &r. | exemplen beskrivs situationer dar kraven
inte hade anpassats till uppgiftslamnarnas forutséttningar.

Exempel 1:
I en blankett stalld till kommuner fragade man om férskoleverksamheten. Vid en

genomgang i efterhand med uppgiftslamnarna i nagra kommuner fragades ocksa
hur uppgifterna hade samlats in. Det visade sig att i manga kommuner hade en
centralt placerad person fatt i uppgift att skicka kopior av blanketten till de olika
barnstugorna. Den personen samlade ocksa in dem, sammanstéllde svaren och
skickade slutligen in till SCB. Det framkom att det varit omgjligt for denne att
avgora om svaren fran de enskilda barnstugorna var rimliga eller ¢j, eller om
nagot blivit missforstatt. Den centralt placerade personen hade inte tillracklig
kannedom om de enskilda barnstugorna for att kunna avgora detta.

Exempel 2:
| ett test av halsofragor som gjordes med barn i arskurs 4, visade det sig att de

benamningar pa sjukdomar eller besvar som uppdragsgivaren och frage-
konstruktoren befarade skulle behéva forklaras inte innebar nagra problem alls.
Andra, skenbart enkla, ord var daremot svara att forsta. Ett sadant exempel &r
yrsel”, som barnen inte alls kande till. Det fick bytas ut mot "yr i huvudet”.

I undersokningar dar undersokningsobjekten &r individer &r dessa som regel
sjalva uppgiftslamnare. | sddana undersokningar behGver man viaga samman
informationsbehovet och en beddmning av vad uppgiftsldmnarna kan klara av att
svara pa med tillracklig sékerhet. Den som ska svara pa fragorna forutsatts ha
svaren (uppgifterna) i huvudet”, t.ex. livshistoria, konsumtion, minne av
faktiskt handlande, kunskaper, asikter, attityder. Nar frdgorna handlar om hela
hushallet, antar man att de kan besvaras av mer &n en person i samma hushall. |
undersokningar av t.ex. utgifter, inkomster, resvanor och tidsanvandning
uppmanar man uppgiftsldmnaren att anvénda sig av dagbok, deklarations-
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blankett, kassakvitton, forsakringsavier, taxeringsuppgifter m.m. for att fa fram
tillforlitliga uppgifter.

| forstagangsundersokningar dar urvalsenheten ar foretag/lkommuner/
organisationer m.m. ar det ofta ett problem att veta vilken person eller funktion
som blanketten ska adresseras till, aven da man vet vilken kompetens som kravs
for att besvara den. Ett vanligt sétt att forsoka na ratt uppgiftslamnare ar att
adressera till en person med en viss befattning, t.ex. VD, inkdpschef eller
personalchef. Men oavsett vem blanketten adresseras till, ar det inom foretaget
man avgor vem som ska besvara blanketten. Utga inte fran att uppgiftslamnaren
automatiskt ar en person med bra kunskaper om amnesinnehallet.

I I6pande undersokningar strdvar man efter att etablera kontakt med de personer
som har bra forutsattningar att l&amna uppgiften. Sarskilt viktigt &r detta for stora
foretag, vars svar har stor genomslagskraft i statistiken.

I undersokningar med uppgiftslamnarplikt kan uppgiftslamnarbdrdan vara
betydligt storre dn i undersokningar med frivilligt deltagande. Kraven pa att
anvanda méttekniskt val utformade blanketter ar darfér om mojligt storre i
undersokningar med uppgiftslamnarplikt.

Svarens kvalitet ar beroende av den tid som uppgiftslamnaren maste lagga ner pa
att fa fram korrekta uppgifter. | foretagsundersokningar ar det uppgiftslamnarens
arbetstid. Arbetsgivaren avgor hur mycket tid som kan avsattas. |
undersokningar dar manga av uppgiftslamnarna ar smaféretagare finns risk for
att en hog uppgiftslamnarborda medfor Iag tillforlitlighet i svaren.

Samma person kan fa besvara flera olika blanketter som skickats ut fran saval
SCB som andra myndigheter, branschorganisationer och frageinstitut. Det ar en
fordel att uppgiftslamnaren med tiden i en mening blir “professionell” och far
stor vana att forst& begrepp och fylla i blanketter. A andra sidan 6kar risken att
uppgiftslamnaren lamnar samma uppgifter om flera undersokningar efterfragar
liknande, men inte identiska, uppgifter. Samordning och anvandning av
standardiserade fragor minskar uppgiftslamnarbordan och 6kar relevansen i
svaren.

54 Vanliga feltyper i blanketter till individer

Det &r svarare att beskriva hur man gor en bra blankett an att peka pa frage-
konstruktioner och blankettutformningar som fungerat daligt. Pa detta omrade
géller i hog grad att det dr av andras och egna misstag man lar sig vad som
fungerar. Darfor redovisas har nagra vanliga typer av fel som kan undvikas
redan vid konstruktionen vid skrivbordet.

Definiera fragorna i tid och rum

Exempel
Laser du ndgon kvallstidning?

Fragan saknar forankring i tiden och kan tolkas pa flera satt. Vissa uppgifts-
lamnare tror att fragan galler om man laser kvallstidningar sa gott som varje dag
och svarar ’Nej’ om de bara brukar lasa dem pa lérdagar och séndagar. Andra
uppgiftslamnare i samma situation svarar ’Ja’, eftersom de ju laser kvéllstid-
ningar pa helgerna. Hur fragan bor se ut avgors av syftet med den. Om man t.ex.
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vill identifiera dem som laser kvallstidningar mest varje dag, kan fragan ha
lydelsen:
’Laser du nagon kvéllstidning minst fem dagar i veckan?”’

Exempel
”Hur lange har du bott har?”

Har saknas rumslig férankring och darfor ar manga tolkningar mojliga. *Har’
kan tolkas som bostaden, villaomradet, kommunen, Sverige. | fragetexten
behover alltsa betydelsen av ’har’ finnas med.

Uppgiftslamnaren har en annan referensram an undersokaren

Exempel
”Har du nagon langvarig sjukdom, besvar efter olycksfall, nagot handikapp eller
annan svaghet?”

Frageformuleringen kan ibland, som i exemplet, forleda en del uppgiftslamnare
att utelamna langvariga sjukdomar/besvar som ska med. | fragan ingar flera ord
som kan ge intryck av att endast grava besvar efterfragas. Det gor att personer
med lattare former av aldersdiabetes, hogt blodtryck eller psoriasis ibland svarar
nej pa fragan. Att intervjupersonen har en annan referensram an undersékaren ar
vanligast om personen séllan eller aldrig har/har haft besvar av sin langvariga
sjukdom, eftersom den antingen inte har nagra svara symtom eller halls tillbaka
av en vél fungerande medicinering.

Flera fragor blandas ihop i en
Exempel

I en undersokning om arbetsmiljé uppmanas uppgiftslamnarna att beskriva hur
de upplever sina arbeten. De far foljande instruktion:

Har nedan har vi stallt upp nagra rader med rutor, som gar fran den ena
ytterligheten till den andra. Beskriv hur det vanligen ar for dig genom att satta
ett kryss pa varje rad. Ju langre till vanster du satter ditt kryss, desto mer
stammer det som star till vanster. Ju langre till hoger du satter ditt kryss, desto
mer stammer det som star till hoger. Nast langst ut innebar alltsa att du bara
delvis haller med.

Alldeles for Varken eller Alldeles for

mycket att gora 00O ggn  lteatt gora
Alldeles for Alldeles for

litet ansvar C] O] 00O O L) [ stortansvar
Enformigt arbete L] L]0 O L] Omvaxlande arbete
Psykiskt pafrestande Lugnt och behagligt
arbete C) O] O O L arbete

fler fragor foljer

De forsta tva fragorna ar bada egentligen tva fragor i en. | den ena handlar det
om i vilken grad man har for mycket att gora (resp. for litet ansvar) och i den
andra i vilken grad man har for litet att gora (resp. for stort ansvar). Den som
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varken har for lite eller for mycket att gora, satter ett kryss i mittrutan. Det har
visat sig att &ven den som ibland har for lite och ibland for mycket att gora satter
sitt kryss i mitten, dvs. vdger samman en arbetssituation som pendlar mellan
ytterligheterna. Det gar alltsa inte att uppskatta hur stor andel som menar sig ha
lagom mycket att gora.

Uppgiftslamnaren kan dessutom forvirras av att de upplever att bada ytterlig-
heterna beskriver negativa forhallanden. Andra rader (fraga 3 och 4) gar i stallet
fran en negativ ytterlighet till en positiv.

Det har ar dessutom ett exempel pa en instruktion som behover skrivas enklare
och klarare om den ska underlatta for uppgiftslamnaren att besvara fragan.

Exempel

Ett av USA:s storsta opinionsmatningsinstitut, The Harris Poll, stallde faktiskt
fradgan: “Har du ofta, ibland, nastan aldrig eller aldrig haft skuldkénslor darfor
att du varit otrogen mot din fru?”

1 % svarade ofta, 14 % ibland eller néstan aldrig och 85 % att de aldrig hade
skuldkanslor pa grund av sin otrohet. Har fanns en underforstadd (filter-)fraga
om man varit otrogen eller inte. For dem som skulle ha svarat *Nej’ pa denna
borde det funnits en hoppanvisning. Fragekonstruktionsfel av denna typ ar ofta
forradiska och inte alls lika uppenbara som i exemplet.

Filterfrgor fungerar betydligt béattre i intervjuundersokningar an i postenkater. |
de senare bor man undvika filterfragor och hoppanvisningar, eftersom de ofta
missforstas och i stallet komplettera med ytterligare ett svarsalternativ (i det har
fallet att man aldrig varit otrogen mot sin fru.)

Exempel
Foljande fraga stalldes till barnavardscentraler:

’Genomfor ni i dag test/undersokning/observation av samtliga barn i andra
aldersgrupper an fyraaringar, for att fanga upp barn med MBD-problematik?”

Svarsalternativen var *Nej” och *Ja’.

Aven om den har fragan egentligen bara fragar efter en sak, ar den uppbyggd av
flera delfragor, som ocksa gar att besvara med *Ja’ eller *Nej’. Hur noggrant
olika uppgiftslamnare laser fragorna varierar. Om fragan innehaller flera delar,
som gar att besvara, ar det darfor svart att veta vad man fatt svar pa. Basta
I6sningen ar att dela upp fragan i flera delfragor.

Ledande fragor och laddade ord

Exempel
’Fler manniskor har sett filmen *Borta med vinden’ &n nagon annan film som
producerats det har arhundradet. Har du sett den?”

Formuleringar som denna antyder att uppgiftslamnarna pa nagot satt avviker
fran ”normen” om de svarar nej, och ar darigenom ledande. Fragor ska vara
neutrala eller balanserade, dvs. om ett svarsalternativ motiveras i fragan, sa bor
ovriga alternativ ocksa motiveras.

En ledande fraga gor det lattare att vélja ett svarsalternativ framfor ett annat pa
grund av sjalva frageformuleringen, t.ex. Tycker du sjalv att du ar positivt
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installd till ...?”” Har stammer ett *ja’-svar med ordvalet i fragan, medan ett
"nej’-svar tycks motséaga sjélva meningen med fragan. Fragan blir betydligt mer
balanserad om den skrivs: Ar du positivt eller negativt installd till ...?”” Fragor
blir ocksa ledande om man utnyttjar manniskors vilja att féredra status quo,
spelar pa prestige eller anvander sig av valkanda personers eller organisationers
namn. | stallet for att skriva t.ex. Framstaende forskare som XX menar att ...
Vilken &r din asikt?” ar det battre att skriva *Vissa forskare menar ..., medan
andra forskare .... Vilken &r din asikt?’.

Exempel
| ett metodexperiment stéllde ett surveyinstitut i Sverige foljande tva narliggande
fragor.

Den forsta versionen var:

’Inom EU arbetar man for att bilda en valutaunion EMU, med gemensam valuta
for de lander som &r med i EU. Ar du for eller emot att Sverige gar med i
EMU?”

Svarsfordelningen blev: ”For” 38 %, "Emot” 48 %, "Vet ej” 13 %.

Den andra versionen 16d:

’Sannolikt kommer Belgien, Holland, Luxemburg, Italien, Portugal, Spanien,
Irland, Frankrike, Osterrike, Tyskland och Finland ga med i EMU fran start.
Om det blir s3, tycker du da att Sverige ocksa bor ga med i EMU eller tycker du
inte det?”

Svarsfordelningen blev: ”Bor ga med” 50 %, "Bor inte ga med” 42 %,
"Vet ej” 8 %.

Fragorna &r inte exakt lika i innehall. Det &r inte heller svarsforutsattningarna.
Version 2 forutsatter att man vet vad EMU dar. Fragorna kan alltsa inte forvantas
ge exakt samma resultat. Men skillnaden i svarsfordelning visar tydligt hur man
kan ge olika bilder av opinionen genom att ge olika forutsattningar for valet av
alternativ. Sarskilt kan osdkra uppgiftslamnare paverkas och deras svar styras i
Onskad riktning.

Vaga fragor och vaga svarsalternativ

Exempel
’Har du nagon bestamd lakare som du brukar véanda dig till?”

Begreppet ‘bestamd lakare” ar alltfor vagt. Det framgar inte om man menar just
doktor Nilsson, eller att man har en huslékare eller att man regelbundet bestker
en specialistldkare som t.ex. dgonlakare eller gynekolog. Ordet *brukar’ stéller
till bekymmer for dem som ar listade hos en huslakare men aldrig har behovt ga
dit.

Exempel
’Hur ofta gick du i kyrkan forra aret?”

Svarsalternativen ar: *Aldrig’, *Séllan’, ’Da och da’, ’Regelbundet’.

I det har exemplet &r svarsalternativen alltfor vaga. Om olika personer blir
tillfragade vad ord som ’séllan, da och da, ibland eller ofta’ innebar for dem, far
man mycket varierande svar pa vad orden betyder i praktiken. Innebdrden i
orden varierar inte bara mellan olika personer, utan ocksa beroende pa vad det ar
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man fragar om. Det ar stor skillnad pa hur manga ganger "ofta’ forvantas vara
om man fragar om nagon ofta ater glass pa sommaren eller om nagon ofta har
droninflammation.

| exemplet ovan kan dessutom ordet "regelbundet’ tolkas pa flera satt. Det kan
tolkas bade som att man gatt i kyrkan med jamna mellanrum under aret, men
ocksa att man har foljt sitt 6ver aret regelbundna beteende och gatt i kyrkan t.ex.
till pask, advent och julottan.

| stallet for dessa vaga svarsalternativ ar det battre att konstruera svarsalternativ
med tidsreferenser, dvs. antal handelser per dag, vecka, manad eller ar. Man far
dock inte glomma att ta hansyn till att de flesta personer uppfattar mitten pa
skalan som ett "normalvarde”, t.ex. sa manga timmar som en genomsnittstittare
ser pa TV under en vecka. Man placerar in sig sjalv efter detta om man inte kan
svara med ett mer precist svar. Med olika skalor kommer svaren att fordela sig
pa olika sétt.

Fragan begar for mycket av uppgiftslamnaren

Fragor ska skrivas sa att det ar mojligt for uppgiftslamnaren att komma fram till
ett svar och kunna lamna detta. Bestallaren kan ha stort intresse av att fa
detaljerad kunskap om speciella fenomen. Fragekonstruktoren maste da skriva
fragor pa ett sadant satt att man inte begar for mycket av uppgiftslamnaren, men
anda far sa mycket information som majligt.

Exempel 1

53.  Vilken typ av ost brukade Du ata for cirka 10 ar sedan? Ange hur mycket per
dag, per vecka eller per manad?

[] Jag &t sallan eller aldrig ost — G& vidare till fraga 54

skivor/dag skivor/vecka skivor/man
Ost, 24 % fett eller mera | eller | eller |
Mager ost, 17% fett eller mindre | eller | eller |
Dessertost | eller | eller |

matskedar/dag  matskedar/vecka

matskedar/man
Mijukost (1 dl = 7 matskedar) l eller l eller l
Keso, kvarg (1dl = 7 matskedar) | eller | eller |

Har &r det inga problem att forsta fragan, men kan alla finna ett svar? Aven om
man finner ett svar - kan alla avge det? Hur svarar t.ex. den som minns att han,
for 10 ar sedan, ibland sjalv gjorde sin frukost, (men hur ofta var det?) och da for
det mesta at 4-6 smorgasar med ost pa, men nar hans eller hennes partner gjorde
frukosten, brukade palagget variera?

Fragan ar hamtad fran en undersékning som véande sig till personer som hade en
viss form av cancer. Det fanns ocksa en kontrollgrupp som saknade sjukdomen.
Eftersom man tror att det finns ett samband mellan sjukdomen och de matvanor
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man hade for 10 ar, 20 ar eller annu langre tillbaka i tiden, ar det véasentligt att fa
sa exakta svar som mojligt. For varje fraga som fragekonstruktoren skriver,
maste han/hon stélla sig fragan om just den valda frageutformningen ar den
basta for att uppna syftet med fragan. | det har exemplet fick man en mycket stor
andel ’vet ej’-svar. Med en annan utformning hade férmodligen en storre andel
av uppgiftslamnarna kunnat avge ett exaktare svar. Ett sétt vore att forst stélla
nagra fragor, vars uppgift ar att fa uppgiftslamnaren att sa val som mojligt
minnas sitt liv vid den hér tiden — "var det under studietiden? nar barnen var
sma? nar jag jobbade som ... ?’ Forst darefter narmar man sig vilka matvanor
personen hade. Till sist kan man stélla mer detaljerade fragor. Ytterst sallan kan
dock fragor besvaras sa exakt som 6nskas i exemplet, efter sa manga ar. Minnet
fargas av vanor som ligger ndrmare i tiden.

Var forsiktig med Ja-Nej-fragor nar det galler attityder, asikter och
varderingar

Exempel
Tva olika fragor &r tankta att mata populariteten for statsministern, men
resulterar i olika stora positiva andelar.

”Tycker du att statsminister XX gor ett bra jobb?”
Svarsalternativ: Ja, Nej.

’Hur tycker du att XX &r som statsminister?”
Svarsalternativ: Bra, Ganska bra, Ganska dalig, Dalig.

Att det ar lattare att halla med och sdga *Ja’ &n att saga emot ar en mansklig
egenskap som ofta utnyttjas i attityd- och opinionsundersokningar. Det betyder i
det har exemplet att den forsta fragan far en storre andel positiva svar an den
andra fragan. Det ar en béttre fraga rent mattekniskt genom att den tillater den
svarande att redovisa en mer nyanserad uppfattning.

Exempel
”Anser du att det vore riktigt att hoja skatten for att de langtidssjuka som vill
ska fa ha ett eget rum pa varden?”’

Svarsalternativen ar *Ja’ och *Nej’.

Forutom *Ja-Nej’-problematiken, forsvaras den har fragan ytterligare av att den
ar hypotetisk. Det dr oerhort svart att méata asikter som skulle halla om det
hypotetiska forslaget blev verklighet. Eller att mata sannolikheten for ett
framtida beteende som efterfragats med en hypotetisk fraga. Eftersom de hypo-
tetiska fragorna inte forpliktar till ndgonting, ar det mycket lattare att halla med
om nagot an att saga emot. Detta galler sérskilt om det dessutom ar socialt mer
acceptabelt att halla med.

En sadan attitydfraga bor hellre delas upp i flera fragor som tillsammans kan
visa vilken attityd den svarande har. Uppgiftslamnarna bor bl.a. fa méjlighet att
kunna uttrycka att de haller med i sakfragan, men anser att det kan ske utan
skattehdjning.
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Tablaer och "instammer i”-fragor

Erfarenheten har visat att tablder med flera dimensioner séllan blir fullstandigt
ifyllda, hur praktiska och logiska de an kan forefalla for fragekonstruktoren.
Manga uppgiftslamnare gér bara markeringar i ’ja’-kolumnen i tablan. De
kryssar for t.ex. de besvér, sjukdomar eller symtom de har haft, men bryr sig inte
om att kryssa for “nej’ eller *vet inte/minns inte” dar nagot av de alternativen ar
det ratta. Resultatet blir ett stort partiellt bortfall i stéllet for vetskap om vilka
som inte har haft besvaret, sjukdomen eller symtomet. | regel &r det bést att
stalla varje delfraga som en sjalvstandig fraga.

I en speciell typ av tablaer utgors “fragorna” av pastaenden som uppgifts-
lamnaren i olika hog grad ska instamma i eller ta avstand fran.

Exempel:

Instammer Instammer Vet inte Tar delvis Tar helt
helt delvis avstand  avstand
Jag riskerar halsan

pd jobbet [] [] [] [l ]

Jag far tillrackligt stod
i arbetet av min chef [] [] [] [] []

med flera pastaenden

Att gora en sadan har fraga mattekniskt bra ar ingen latt uppgift. Tablan visar pa
flera svarigheter. Den forsta ar det olampliga i att anvanda tva skalor, en for
“instammande’ och en for *avstandstagande’. Fragekonstruktoren maste
noggrant tanka igenom vad det innebdr att bara delvis instdimma eller delvis ta
avstand. Kanske &r den verklighet som ryms i att delvis instamma precis samma
som ryms i att delvis ta avstand? I just det har exemplet finns dessutom ett helt
felaktigt mittalternativ, eftersom ’vet inte’-alternativet inte ingar i skalan utan
ligger helt utanfér som &nnu ett mojligt svarsalternativ.

De pastaenden som ingar i tablan maste skrivas med stor eftertanke om det ska
vara mojligt att kunna lamna entydiga svar i alla svarsalternativ. Framfor allt ska
man forsoka undvika adjektiv som tillrackligt’, *bra’ och liknande som
beskriver det man fragar efter. Det ar svart for uppgiftslamnarna att veta vad det
innebar att delvis instamma i att man far "tillrackligt stod’, eftersom detta
egentligen ar en dikotom variabel - antingen ar stodet tillrackligt eller ocksa inte.
Om ordet "tillracklig’ tas bort i exemplet kan pastaendet lattare graderas av
uppgiftslamnaren.

Flera tolkningar av fragans innebérd

Foljande exempel visar att det inte &r latt att i forvdg upptécka fel - trots
granskning av blankett och provintervjuer med debriefing i det har fallet. Ett
kognitivt blankettest hade daremot kunnat upptacka denna typ av svarighet.

Exempel
Har du ndgon gang varit hemma minst 6 manader i féljd for att ta hand om egna
barn (inkl. partners barn, adoptivbarn och fosterbarn)?

Genom att en trdnad observator foljde med intervjuaren till ett flertal be-
soksintervjuer upptacktes att personer som varit hemma redan innan de fick
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barn, svarade bade ’ja’ och ’nej’ pa fragan. Vissa tolkade den som att de skulle
ha stannat hemma speciellt for att ta hand om barnet och svarade 'nej’, eftersom
de redan var hemma. Andra i samma situation svarade ’ja’, darfor att de ju var
hemma och tog hand om sitt barn. Resultatet av en sadan tvetydighet i svaren
blir att man inte kan veta vad statistiken star for.

Exemplet ar larorikt genom att det visar pa begransningen i skrivbordsmetoder
och tumregler. Det kan finnas saker man missar, dven om inget verkar misstankt
pa papperet. Det gar med andra ord inte att ersatta eller utesluta grundliga
kvalitativa studier om man vill belysa hur fragorna fungerar i en undersékning.

5.5 Speciellt for foretagsundersdkningar

Manga undersokningar riktade till foretag innehaller fragor om planer, ambi-
tioner och attityder till foreteelser i samhallet. Har géller samma forutsattningar
vid fragekonstruktion som for motsvarande undersokningar till individer.

For undersokningar som huvudsakligen fragar om kvantitativa storheter och
riktas till foretag, kommuner, organisationer m.m., konstrueras fragorna med
forutsattningar som &r annorlunda &n for flertalet blanketter till individer. De
uppgifter som efterfragas finns som regel att hamta i den bokforing och verk-
samhetsredovisning som foretagen/kommunerna/ organisationerna m.fl. har
skyldighet att fora. Variablerna ar oftast kvantitativa - volymer, méngder, antal,
krontal, osv. Uppgiftsldamnaren ombeds att fylla i blanketten med hjalp av
benamningar pa de efterfragade uppgifterna ("Omsittning’, *Levererad
kvantitet’, ’Antal anstéllda’, osv.).

Nar fragorna ska besvaras med tal av varierande storlek, men i en bestamd sort,
ar en vagledande utformning av svarsrutorna en viktig del av blankettens layout,
om man ska fa tillforlitliga svar. Risken for bristande noggrannhet,
avrundningar, sortfel och positionsfel 6kar med dalig utformning av blanketten,
t.ex. "for sma svarsrutor”. Ofta maste layouten anpassas till att blanketten ska
skannas.

Nar en blankett ska goras till en foretagsundersokning, ar en forutséttning ofta
att blanketten ska vara komprimerad. Skélen till detta &r att man vill reducera
mangden papper som hanteras vid bl.a. forprintning av uppgifter, vid utskick och
vid registrering av svaren, speciellt da de ska skannas. Utrymmet for anvisningar
och forklaringar blir darfor mycket begréansat i sjalva blanketten. Da maste ett
mer eller mindre omfattande informationsmaterial skickas ut tillsammans med
blanketten. Detta gar tvartemot den mattekniska ambitionen, som &r att utveckla
luftiga blanketter med anvisningarna tryckta nara fragorna. Erfarenheten ar att
information och anvisningar till en fraga lases oftare da de ar tryckta nara intill
fragan an da de finns i en separat broschyr. Nar man infor elektroniska
blanketter, kan man lagga in anvisningarna sa att de visas da man klickar pa
fragan. (Se mer om skanning i avsnitt 5.8.)

Ibland forprintas foretagets uppgifter fran foregaende undersokningstillfalle. Det
ska underlatta for uppgiftslamnaren att svara pa ratt fragor och att ge svaren i ratt
storleksordning. Man kan inte i dag s&ga i vilken utstrackning forprintning
fungerar som ténkt. Det kan finnas risk att inte upptéckta fel konserveras och att
uppgiftslamnaren inte lagger ner tid pa att bedéma om status quo géller eller om
en forédndring har skett, t.ex. om foretagets huvudsakliga verksamhet &r
densamma som foregaende ar eller inte.
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5.6 Fragor for jamforelser dver tiden

Manga undersokningar gors i avsikt att jamfora resultaten med tidigare
undersokningar av samma amne. | sadana fall ar det givet att man Gvervager att
anvanda samma fragor. Man hoppas kunna méta en eventuell férandring pa ett
sa tillforlitligt satt som majligt. Men det finns tre problem som
fragekonstruktdren maste ta hansyn till for att avgéra om ateranvandning och
jamforelse &r mojlig.

« Ar fragorna fortfarande lika relevanta? Duger samma svarsalternativ och
anvisningar?

 Gav fragorna tillforlitliga resultat da de anvandes?

 Har spraket forandrats sa, att man maste valja andra ord och formulera sig pa
ett nytt satt for att fragan ska forstas pa samma séatt som férra gangen?

Bade den verklighet (t.ex. anstallningsformer och sparande) man vill beskriva
och attityderna till den kan ha férandrats. Relativt fa aldre blanketter ar syste-
matiskt utvecklade och den svarskvalitet de ger behover bedomas. Man maste
fraga sig t.ex. Hur fungerade den “gamla” fragan? Hur stort var det partiella
bortfallet? Uppstod det problem for vissa grupper att besvara fragan? Fick
intervjuarna upprepa fragan eller forklara den?

Om frageformuleringen fortfarande ar relevant men medforde problem i ur-
sprungsundersokningen, bor fragekonstruktoren och uppdragsgivaren évervaga
for- och nackdelar med att anvanda fragan pa nytt. Till slut maste man ta
stéllning till om en jamforelse mellan otillforlitliga och mojligen &ven irrele-
vanta matningar vid tva tillfallen ska foredras framfor en jamforelse mellan en
otillforlitlig vid det tidigare tillfallet och en tillforlitlig och relevant métning vid
det senare. Vilket matt pa forandringen som ska anvéandas ar av betydelse, nar
man tar stallning. En och samma svaghet i fragans funktion kan ha mindre
betydelse for t.ex. nivaskillnader men stérre for skattningar av bruttofloden.

Sarskilt vid internationella jamforelser racker det inte med att Gversatta fragorna
ordagrant. Man maste ta hansyn till kulturella olikheter och skillnader i
landernas sociala och ekonomiska verklighet. Annars &r risken stor att man
kommer att ”jamfora dpplen med paron”. Ocksa nationella skillnader i hur
datainsamlingen organiseras kan paverka.

5.7 Vilka hjalpmedel finns?

571 Standarder for klassificering

Inom flera omraden finns nationella och internationella standarder for klassi-
ficering av viktiga redovisningsvariabler, t.ex. naringsgren, utbildning, arbets-
kraftsstatus, regional indelning. Utover faststéllda standarder finns dven andra
rekommenderade eller allmént tillampade klassifikationer och indelningar:
indelning av personer i aldersklasser, gruppering av personer i kosthushall,
indelning av foretag i storleksklasser osv. For att avvika fran sadana standarder
bor man ha mycket starka skal. Undersokningen forlorar da jamforbarhet med
andra undersokningar och resultaten kan bli svara att tolka for anvandaren.

Av SCB faststéllda standarder publiceras i serien Meddelanden i
samordningsfragor, MIS. Viktiga standarder &r bl.a.
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Né&ringsgrensindelningen SNI 92 (MIS 1992:4 och MIS 1992:6)
Standard for svensk yrkesklassificering SSYK 96 (MIS 1998:3)
Svensk utbildningsnomenklatur SUN (MIS 1996:1, med tilldgg 1998)
Svenska utbildningar enligt ISCED 97

Svenska riktlinjer for aldersgruppering av individer (MIS 1988:5)

5.7.2 Variabellistan

Variabellistan, som tas fram i fas 1, ar fragekonstruktorens primara hjalpmedel
nar fragor, anvisningar och svarsalternativ ska skrivas. Fragorna i blanketten
maste prickas av mot variabellistan, sa man har kontroll dver att man tackt hela
undersokningsomradet. | variabellistan ska frageomraden och definitioner vara
bestamda. Detta &r en stor hjalp for fragekonstruktoren nar han/hon skriver
fragorna. Manga ganger kan man inte direkt dversatta en variabel till en fraga,
utan man maste arbeta bade med att definiera/konkretisera vad variabeln betyder
och att utveckla en grupp av fragor som tillsammans mater foreteelsen.

Exempel

I en undersokning vill man kunna identifiera personer med rorelsehinder. |
variabellistan ingar alltsa ’rorelsehinder’. Nar fragekonstruktoren skriver
fragor for att mata variabeln "rérelsehinder’, behéver han/hon ha klart for sig
hur begreppet "rorelsehinder’ definieras i den aktuella undersdkningen. Handlar
det enbart om rorelsehinder som bottnar i problem med att anvanda benen?
Eller ska &ven rorelsehinder som beror pa annat, t.ex. hjartproblem eller fetma,
réaknas in? Ska ’rorelsehinder’ &ven omfatta problem med att anvanda armar
och hander? Eftersom begreppet *rorelsehinder’ har olika innebérd for olika
personer, gar det inte att fraga om uppgiftslamnaren ar rorelsehindrad’, utan
det kréavs flera fragor for att avgéra om och i sa fall i vilken grad personen ar
rorelsehindrad. Det kan t.ex. vara nodvandigt att fraga om uppgiftslamnaren
kan springa 100 meter om det behdvs, promenera en halvtimme i rask takt, stiga
pa resp. stiga av en buss, resa sig fran en koksstol, osv. beroende pa vilken
definition som anvands for *rorelsehindrad’.

573 Djupintervjuer, fokusgrupper, expertgranskning mm

Djupintervjuer och fokusgrupper ar hjalpmedel som fragekonstruktoren kan
anvanda aven i fas 2. Har for att prova ut ett speciellt sprakbruk, viss frageteknik
eller ett visst frageomrade, innan den slutliga blanketten ar klar for ett mer
fullstandigt test.

En ensam blankettkonstruktor blir Iatt hemmablind. Improviserade test med
nagra kolleger eller bekanta kan hjélpa till att hitta “onddiga” fel. Innan den
slutliga skrivbordsversionen faststélls, gor man en expertgranskning. Den ska
bevaka att fragekonstruktionen ser ut att fungera enligt basta erfarenhet, att
spraket dr anpassat till gruppen av svarande och att innehallet &r det ratta ur
amnessynpunkt. Dessutom ska man forsoka forutse hur blankett och
datainsamling ska fungera for att produktionen ska I6pa smidigt. Man anvander
begreppet “expertpanel’ for en systematisk genomgang som tva eller tre personer
gor. Genomforandet varierar i praktiken, och granskningen kan vara samtidig
eller oberoende. | bagge fallen maste producenten se till att synpunkterna vags
samman.



42

5.8 Layout

Hur blanketten ska se ut rent grafiskt, beror pa hur blanketten ska anvandas och
vem som ska fylla i svaren. Ska blanketten kunna tas upp och ses pa pc-skarmen
antingen via diskett eller internet, innebar det bade majligheter och begrans-
ningar.

Intervjublanketter

Under manga ar har en standard for layout funnits vid SCB/I nar man gor
pappersblanketter for intervjuer. Att folja standard &r viktigt for att underlatta
och effektivisera intervjuarnas arbete. Huvudreglerna &r att:

Teckensnittet &r Arial

Fragor och svar som ska lasas upp ar skrivna med gemener.

Svarsalternativ som ej ska lasas ar skrivna med VERSALER.

Koden for svarsalternativet, vilken skrivs till vanster om fragan och ringas in
av intervjuaren

 Kursiv stil anvands for att ange instruktioner.

Exempel fran Unders6kningar om levnadsforhallanden (ULF):

Fraga 112 Brukar du umgas med nagon av dina nuvarande arbetskamrater
pa fritiden?
Med arbetskamrater menar vi da personer som du sa
gott som varje arbetsdag traffar pa din arbetsplats.

1 JA, TVA ELLER FLER
> JAEN
3 NEJ ——— Fraga 114

For blanketter i DATI finns inte sa stora valméjligheter. Pa skarmbilden far man
plats med en fraga i taget. WIN-DATI, som nu utvecklas for SCB:s intervjuare,
ger nagot storre mojligheter. Man kommer t.ex. att kunna visa en tablafraga pa
skarmen. Men nér det galler teckensnitt och liknande anvands samma standard
som i DATI, dvs. det gar inte att fa fet stil, understrykningar, kursiv text osv. Det
galler att i s stor utstrackning som majligt félja de rekommendationer som
redan finns och som intervjuarna &r vana vid.

Postenkater

Kraven pa blanketter ar i praktiken storre i en postenkét an i en intervjuun-
dersokning. Uppgiftslamnaren ser direkt hela blanketten i stéllet for att héra en
fraga i taget. Ingen intervjuare finns for att argumentera for medverkan eller
Overbrygga eventuella svagheter i blanketten.

Man vill garna att antalet sidor i en pappersblankett ska vara en, tva eller jamt
delbart med fyra av hansyn till pappers- tryck- distributions- och registre-
ringskostnader. Uppgiftslamnaren ska fran borjan se att blanketten ar latt-
hanterlig och val strukturerad. Uppdelning i logiska frageblock, arbete med
omfattningen och placeringen av informationen anvénds for att astadkomma
detta.

Det finns en rad formella krav som maste tillgodoses, men som inte ligger inom
ramen for denna handbok att redovisa i detalj. SCB:s logotyp bor finnas med.
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Introduktionsbrevet till undersokningen ska tala om vem som gor un-
dersokningen och hur den ska anvandas. Man ska bl.a. ange kontaktpersoner
med telefonnummer, faxnummer och e-postadress, ange senaste datum for
insandning, framhalla sekretesskydd och frivillighet eller i forekommande fall
meddela att uppgiftsplikt foreligger.

Det finns i dag ingen standard for layout for postenkater som foljs entydigt inom
SCB eller SOS, och variationen mellan program &r betydande. FOr rent tekniska
aspekter har SIS gett ut Skriva pa kontor, Standarder och rekommendationer for
utformning av dokument. Om hur blanketten ska bli uppgiftslamnarvénlig kan
man lasa om hos Jenkins och Dillman.

Texten bor inte vara alltfor kompakt, utan blanketten ska se ”luftig” ut. Detta
bidrar till att underlatta navigeringen - dvs. hur uppgiftslamnaren foljer grafiska
signaler i blanketten for att svara i ratt ordning. Den svarande ska inte behdva
fundera 6ver rorelseriktningen utan ska direkt se var nasta fraga star. Man ska
inte behova ga ibland vertikalt och ibland horisontellt nar man soker efter
platsen dar uppgiften ska skrivas in/svarsalternativet star. Med besvarlig
navigering okar risken for partiellt bortfall.

Det gar ofta inte att stalla en fraga utan att definiera ett begrepp eller forklara
fradgans omfattning. De anvisningar uppgiftslamnaren behdéver for att forsta
fragan korrekt ska finnas i sjalva fragan eller i direkt anslutning till den.

Till foretagsblanketter kravs ibland omfattande anvisningar. Det &r vanligt att
dessa samlas i ett sarskilt hafte. Manga uppgiftslamnare satter dock i gang att
fylla i blanketten utan att titta i haftet sa lange de inte "kor fast”. En battre
utformning har blanketten nar fragorna star pa hogra sidan av ett uppslag och
anvisningarna star mitt for dem pa vanstra sidan. Man kommer darigenom ifran
risken att anvisningarna har férsvunnit for uppgiftslamnaren nér det &r dags att
fylla i blanketten.

Hoppanvisningar missforstas ofta i postenkater. De maste vara fa och enkla och
med en mycket tydlig grafisk markering av vart hoppet ska ga. Fragetablaer har
ocksa visat sig kravande att fylla i. Grupper av celler kan latt forbigas och leder
darigenom till partiellt bortfall. Hoppanvisningarna maste goras mycket enkla
och overskadliga. Bade hoppanvisningar och fragetablaer behéver
uppmarksammas, nér blanketten testas.

Teckensnittet i blanketter for postenkat brukar vara[Arial, 10 p -fet [ft')r frgorna
ochlArial, 10 p normal|for svarsalternativen. Introduktionsbrev och omfattande

anvisningar skrivs 1 Times New Roman, som &r mera lasbar. Instruktioner skrivs
med kursiv stil i Times New Roman

Blanketter till féretag, kommuner och liknande ar ofta skrivna med och
[Arar, 8 p). Blanketten blir kompakt och det kan for manga vara svarlast med sa
liten text. M&jligen har sadana blanketter en gang konstruerats for att fyllas i pa
skrivmaskin. Eftersom néstan ingen har kvar skrivmaskiner numera, kommer de
att fyllas i for hand och utrymmet blir da otillrackligt for handskrivna svar.

Vissa blanketter har bade fragor och svarsalternativ i en spalt. Detta ger ett
luftigt intryck och kan vara l&ttare att hantera vid manuell dataregistrering.
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Exempel 1
Samma fragor med en respektive tva spalter

Fragor om dig och ditt hushall - i en spalt

1  Vilket &r &r du fodd?

2 Ardu kvinnaeller man?

1] Kvinna
2[] Man

3 Ardu gift/sambo eller ensamstéende?

1] Gift/'sambo
2[] Ensamstdende

Andra blanketter skrivs med fragor i en vansterspalt och svarsalternativ i en
(eller ibland flera) spalter till hoger. Tva (eller flera) spalter sparar utrymme och
ger plats for fler fragor pa samma sida. Uppdelningen i fragespalt och svarsspalt
(-er) underlattar 6verblick och orientering. Uppgiftsl&mnaren behdver inte flytta
undan handen varje gang han/hon har skrivit ett svar for att kunna lasa texten till
nasta fraga. Med béttre dverblick kravs mindre tid for att svara.

Fragor om dig och ditt hushall - i tva spalter

1 Vilket &r &r du foédd? Ar19 ...

2 Ardu kvinnaeller man? 1] Kvinna
2[] Man

3 Ardu gift/sambo eller 1[] Gift/sambo

ensamstaende? o
2[] Ensamstiende
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Exempel 2

Smaforetagens villkor - i tva spalter

3 Bedrivs verksamheten i foretaget 1[] Ja

som kooperativ? 2] Nej
4  Ar det en man eller kvinna som 1] Kvinna
leder foretaget? 2[] Man

5 Vilken ar féretagets huvudsakliga
verksamhet idag? e

6 Hur stor var arsomsattningen exkl. Belopp i 1 000-tal kr
moms 19947




46

Exempel 3 Flera spalter

INDUSTRINS VARUPRODUKTION 1998

1. Intakter
Fordelning av undersoknings- Véarde 1997, Véarde 1998,
enhetens intakter 1 000-tal kr 1 000-tal kr
01 Industriverksamhet

02 Forsaljning av fardiga varor tillverkade vid

annan enhet inom foretaget

03 | Ovriga
verksamheter SNI-kod
04 (Icke SNI-kod:
industriell
05 verksamhet) SNI-kod:
06 SNI-kod:
07 SNI-kod:
08 SNI-kod:
09 SNI-kod:
10 SNI-kod:

Summa nettoomsattning
11 inklusive internleveranser

12 Internleveranser | for vidarefoéradling

av egenproducerade
13 fardiga varor

av varor eller tjanster fran
14 icke industriell verksamhet

Summa nettoomsattning
15 exklusive internleveranser

De skuggade falten i blanketten ovan forprintas for de objekt dar uppgiften finns.

Teckensnitt ar

Registreringsvarden (stansvarden) star ibland till vanster och ibland till hoger
om kryssrutan. Om siffran star till vanster, kommer texten néra kryssrutan, -
vilket &r att foredra.
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Exempel 4 :

1] 0-25km

2] 26-50 km Radavstand ofta 3 punkter.

3[] 51-100 km (WORD: Format, Stycke, Indrag och
4[] &ver 100 km avstand, Avstand, Efter: 3 pt)

5[] Vetej

Det finns mallar for blanketter som skrivs med Crystal Reports. Av tradition
skrivs manga blanketter i PageMaker, men detta program kraver sérskild licens.
Det gar ocksa utmarkt att skriva blanketter i Word. Om man vill ha tva spalter,
anvénder man parallella spalter genom att Infoga tabell under Tabell. Kryssruta
hittar man under Visa - Verktygsfalt - Formular. Rutan far inte vara for liten.
Den gar att markera och gora storre genom att vélja storre teckenstorlek, t.ex.
12 p (4 x 4 mm).

Na&r man har storre material att bearbeta, &r skanning ett bra alternativ till
manuell dataregistrering. Ett + infogas i varje horn. Det maste vara tillrackligt
stora rutor (4 x 4 mm) och de far inte vara for nara varandra (se registrerings-
varden). Vid skanning racker det att registreringsvardena star hogst upp éver en
kolumn med svarsrutor. De behdver inte upprepas vid varje ruta. Ibland kan det
vara befogat for att underlatta granskning.

1 2 3 4
I I e
e I e N
I I e I e

Om man valjer att farglagga vissa falt, ska fargen vara svag. Ibland faxas svaren
tillbaka, och om blanketter har starka farger kan resultatet av dverforingen bli
mycket svartolkat. Skanning klarar inte heller av starka farger. Sarskilda hansyn
maste tas till skannerns kapacitet. Testa alltid hur en farglagd blankett klarar att
faxas och skannas!

Da uppgiftslamnaren far ett odelat utrymme for att skriva ner sina uppgifter dvs.

okar riskerna for sort och storleksfel. Misstag pa sort och positionsfel
undviks dels genom att sorten anges tydligt dels genom svarsboxarnas
utformning. Post- och bankgiroblanketter som kréver hogsta tillforlitlighet har
en svarsruta for varje siffra och grupperar dessa dessutom i tresiffergrupper, t.ex.
som

00 OO0 4oe, 4
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5.9 Checklista

CHECKLISTA Blankettkonstruktion

1. Tareda pa vilka nationella och internationella standarder for klassificering,
som maste foljas for att tillgodose krav pa jamforbarhet med annan statistik,
om jamforelser ska goras.

2. Konstruera fragorna efter beprovad erfarenhet

3. Anpassa blanketten till insamlingsmetod och andra produktionsvillkor (t.ex.
hur registrering ska ga till).

4. Utveckla forsta blankettversionen med hjélp av
- granskning vid skrivbordet av en kollega
- informellt blankettest med t.ex. nagra kolleger eller bekanta. Detta kan

dock aldrig ersatta test med verkliga uppgiftslamnare.

- expertpanel, dvs. flera experter gar tillsammans igenom blanketten

5. Sprakgranska blankett och informationsmaterial

Slutprodukten av fas 2 ska vara en blankett som ar komplett och tekniskt riktig.
Man har tankt pa att f& med bakgrundsvariablerna och de uppgifter som kravs
for att kunna gora korrekta skattningar. Fragorna ska vara anpassade till
datainsamlingsmetod och layouten till planerna for dataregistrering.

Fortfarande vet man inte om den &r anpassad till uppgiftslamnarnas kapacitet
och vilja att svara. Man vet heller inte hur den kommer att fungera i produktion.

Referenser

Rad & definitioner for Foretagsstatistik 1997. SCB

Bergman, L.R. och Wérneryd, B. (1982). Om datainsamling i surveyunder-
sokningar. Stockholm: SCB och Liber.

Warneryd, B. (red., 1989:) Att fraga. SCB.

Salant P and Dillman D. A. (1994). How to conduct your own survey. John
Wiley & Sons, Inc.

Fowler F.J. (1995) Improving Survey Questions. SAGE Publications.
Developing and Using Questionnaires (1993) fran General Accounting Office,
Washington, USA

Survey Measurement and Process Quality. (1997), (redigerad av Lyberg,
Biemer, Collins, de Leeuw, Dippo, Schwartz och Trewin). John Wiley and Sons,
Inc.

Jenkins, C.R., and Dillman D.A: Towards a Theory of Self-Administered
Questionnaire Design. Kapitel 9 i SMPQ.

JOS (1985). Special Issue on Questionnaire Design. VVoll. No.2 , 1985

JOS (1992) Measurement Errors in Surveys Part | and Part Il. Vol. 8 1 and 3,
1992.

Skriva pa kontor, STG handbok 126.. Utgiven av SIS april 1995.

STG = Allménna Standardiseringsgruppen. SIS = Standardiseringen i Sverige
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6 Fas 3 - Kognitiva test

If you cannot afford to pilot your study don’t do the study!
(Seymor Sudman)

6.1 Innehall

Arbetsuppgifter: Att skaffa kvalitativ information om hur den ”skrivbords-
konstruerade” blanketten forstas och besvaras av "verkliga” uppgiftslamnare.
Blanketten revideras sa att upptéackta brister elimineras. Om manga svagheter
upptacks, kan den foljande blankettrevisionen bli s omfattande att aven
innehallet maste revideras, dvs. att inte bara fas 2 och 3 utan aven fas 1 maste
arbetas igenom pa nytt.

Kognitiva test (kvalitativa) anvands for att upptéacka fel i forstaelsen av blan-
ketten, relevansfel och tekniska fel men ocksa svarigheter och brister i
hanteringen av blanketten. Testen ar framst inriktade pa forstaelse av den
kognitiva processen som den beskrivs i avsnitt 2.3 under rubriken Kognitiv
modell for svarsprocessen. De &ar diagnostiska i den meningen att de kan hitta
orsakerna till fel och ge indikationer pa hur blanketten ska revideras for att ge
bésta mojliga informationsutbyte med uppgiftsl&mnarna. Kognitiva test
anvander sig framst av observationer och fordjupningsfragor pa sma icke -
sannolikhetsurval”. Vid postenkater och da sarskilt i foretagsundersokningar tar
man ocksa reda pa hur blanketten ska komma fram till "rétt” uppgiftslamnare
och hur denne hamtar fram uppgifterna och/eller berdknar dem.

Val av testmetod

Kognitiva test med kvalitativa resultat och experiment (Fas 4) med kvantitativa
resultat ger underlag for olika typer av beslut och kompletterar varandra.
Kognitiva test ar oerhort mycket billigare och gar snabbare att genomfora an
experiment. Att gora experiment som inte foregatts av kognitiva test ar nastan
alltid ett stort resurssloseri. Kognitiva test hjélper till att upptécka de faktorer
som paverkar svarens innehall. Efter ett kognitivt test har man mycket battre
forutsdttningar att kontrollera storande faktorer och att formulera precisa
hypoteser om de mattekniska egenskaperna hos olika blankettversioner och
datainsamlingsmetoder.

Uppgiftsplikt finns inte for provundersékningar bland foretag. Om sadana alls
kan goras, forutsatts att man skaffar medgivande fran Naringslivets Namnd for
Regelgranskning (NNR). Risken for Iagt deltagande och ointresse ar stor, varfor
det &r svart att genomfora tillforlitliga experiment i foretagsundersékningar. Sma
kvalitativa studier med intresserade uppgiftslamnare &r i praktiken ofta det enda
realistiska alternativet.

6.2 Kognitivt test i sammandrag

Problemanalys

Problemanalys bestar i en bedomning av vilka begrepp, fragor och uppgifter som
kan vara sarskilt kravande for uppgiftslamnaren att ge tillforlitliga svar pd. Man
bedémer ocksd om nagon grupp bland uppgiftslamnarna kan fa problem med en
speciell del av blanketten eller allméant ha stérre problem &n dvriga.
Problemanalysen leder till att man formulerar hypoteser om hur databildningen
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och datainsamlingen i verkligheten kan komma att ga till, vilka svarigheter som
kan upptrada och vilka orsakerna till detta &r. Hypoteserna kan gélla

svarigheter i att forsta fragor och anvisningar

svarigheter att skaffa fram data

effekter av frageordning, orientering och layout i blanketten
uppgiftslamnarens motivation, egna forutsattningar och instéllning till
undersokningen

* vid intervjuundersékningar dessutom - intervjuarens traning och agerande.

Ofta dr ett antal av undersokningsvariablerna sérskilt viktiga (ibland kallas dessa
nyckelvariabler). For dessa ar kraven pa matkvalitet sarskilt hoga. Det finns da
skal att &gna sadana storre utrymme da man testar blanketten, dven om de inte
skulle vara bland de svaraste att mata. Det ar ocksa viktigt med sarskilt hog
tillforlitlighet i svar som identifierar undersokningsenheten, i fragor som
anvands for indelning av undersokningsobjekten i viktiga redovisningsgrupper
och i selektionsfragor.

Planering och organisation

En testledare ansvarar for planering, administration och analys. | detta ingar att
valja testmetod, precisera verktygen i testet, ge sina intervjuare anvisningar och
dokumentera testets genomforande och resultat. Till sin hjélp har testledaren ett
litet antal intervjuare. Testpersonerna rekryteras i samverkan mellan testledaren
och intervjuarna. Eftersom kognitiva intervjuer skiljer sig fran standardiserade
intervjuer i manga avseenden, har dessa intervjuare fatt sarskild traning i att
observera, stalla fordjupningsfragor och dokumentera uppgiftslamnarens
synpunkter pa blanketten och agerande under testet.

Vid SCB finns sedan 1989 Mattekniska Laboratoriet. ML &r organiserat som ett
natverk inom SCB. Personerna som tillnor natverket &r samhallsvetare,
beteendevetare, intervjuare och statistiker med olika specialistkunskaper och
lang erfarenhet fran statistiska undersokningar. Samordningsfunktionen ar
placerad pa Metodenheten, Utvecklingsavdelningen. Det finns en folder som
beskriver verksamheten SCB:s Mattekniska Laboratorium - ML hjélper dig att
gora ratt fran borjan i dina undersokningar.

Plats for testet

Man skiljer pa falttest och laboratorietest av blanketter. Med falttest menar
man ett test "hemma hos” uppgiftslamnaren, pa arbetsplatsen, pa ett inkopsstalle
osv. Falttest &r oftast det bésta och ibland enda alternativet for att testa blanketter
och insamling i foretagsundersokningar. | dessa behdver man ndmligen kart-
lagga samverkan mellan uppgiftslamnaren och andra pa foretaget for att inse hur
uppgifterna hdmtas fram. Laboratorietest genomfors i lokaler som stéllts i
ordning for méttekniska studier och kan ha utrustning t.ex. for audio- eller
videoinspelningar av testet, och ibland ges ocksa testledaren majlighet att flja
hur testen genomfors. Test av blanketter i individundersokningar behover ibland
goras i laboratoriemiljo for att testet inte ska storas av att telefonen ringer, att
besokare dyker upp eller att medlemmar i testpersonens hushall ska paverka
testet.

Verktyg

Kognitiva blankettest gors med en uppgiftslamnare i taget. En rad olika verktyg
anvands, som olika slag av fordjupningsfragor och observationer. De kognitiva
verktygen beskrivs utforligare i avsnitt 6.4. Valet beror pa vilka férhands-
kunskaper och hypoteser man har om fragorna och vilken typ av svarigheter man
raknar med att blanketten innehaller. Men testet kan ocksa anvéanda verktyg som
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kan upptéacka svarigheter som testledaren inte lyckades forutse. Testen designas
och verktygen anpassas till valet av datainsamlingsmetod och kategorin av
uppgiftslamnare i den planerade undersokningen.

Genomfdrande

En testintervju borjar med att testpersonen far lasa igenom informationsmate-
rialet. Personen far darefter fylla i blanketten om det ar en postenkaét, respektive
svara pa fragorna om det ar en intervjuundersokning. Intervjuaren goér under
tiden observationer men ar noga med att inte stora eller paverka testpersonen.
Testintervjuaren noterar viktiga iakttagelser och intervjun bandas. Efter test-
intervjuns slut genomfor intervjuaren en systematisk utfragning (debriefing) om
hur testpersonen upplevde blanketten och fragorna. En informativ testintervju
forutsatter att testpersonen &r alert under hela testet och motiverad att lamna
synpunkter. Den bor darfor inte ta Gver en timme.

Vid test av foretagsblanketter skulle det ta for lang tid for testpersonen att ta
fram de faktiska uppgifterna. Ofta ar de inte alls tillgédngliga vid tiden for testet.
Man kartlagger i stallet hur det gar till, vilka personer som blir inblandade,
varifran uppgifter hamtas, vilka kalkyler som behéver utforas och hur lang tid
som kravs. (Se 6.5 Test av blanketter till foretag.)

Intervjuarnas arbetssatt utvarderas langre fram

De intervjuare som medverkar i kognitiva test har dels fatt en sarskild utbild-
ning, dels valts ut till denna pa grund av att de tidigare visat sig skickliga i att
gora standardiserade intervjuar. Aven nar man har resurser for att anvénda en
observator, skulle iakttagelserna inte séga sérskilt mycket om hur val den stora
gruppen av intervjuare skulle anvanda blankett och anvisningar. Sadana studier
kan goras forst vid storre experiment, fas 4, eller vid anpassning till produk-
tionen i fas 5.

Dokumentation

Intervjuarna rapporterar var och en om sina testintervjuer efter en mall. Rap-
porten & mycket detaljerad. Nar resultaten stélls samman, ska testledaren skilja
noga pa testpersonernas spontana reaktioner, deras reaktion pa fordjup-
ningsfragor, intervjuarnas iakttagelser och sina egna slutsatser. Utvarderingen av
testresultaten gors i samarbete mellan testledaren och den som ska revidera
blanketten. Testprotokollen innehaller inga uppgifter som identifierar
testpersonerna. Protokollen forstors, ndr test och revidering avslutats.

Nagra exempel pa upptéackter genom kognitiva test

Exemplen ar hamtade fran Bureau of Labor Statistics (BLS) och National Centre
for Health Research (NCHR), déar det gors kognitiva studier med sa manga
personer att det & meningsfullt att kvantifiera resultaten.

Annan vardering: BLS upptéckte att ca 40 % av de tillfragade valde ett annat
alternativ for sin huvudsakliga sysselsattning an den klass som var den ratta
enligt BLS:s definition. BLS hade antalet arbetade timmar under perioden som
kriterium, medan uppgiftslamnaren sag sig sjalv i ett mera langsiktigt
perspektiv. T.ex. kunde man se sig som studerande fast man just den veckan
arbetade 30 timmar pa en hamburgerbar.

Fackterm annorlunda &n vardagssprak: NCHR upptéckte att fragan ‘Har du
haft besvarande smértor i buken under senaste tre manaderna’(?) inte
fungerade av tva skél. Mycket fa av de svarande visste tillrackligt exakt var
buken sitter. Att ordet "besvarande’ stod i fragan innebar att vissa svarande
satte en mycket hog toleranstroskel for smarta.
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Ett ord missforstatt: BLS stallde forst en fraga om uppgiftslamnaren hade last
atminstone nagon roman under foregaende tidsperiod. Sedan stalldes en
kontrollfraga om vilka bécker det var. Ca 20 % av de pastadda romanlasarna
svarade med att uppge facklitteratur.

Saknat svarsalternativ: | ett av ML:s uppdrag testades en blankett om
alkoholvanor. Det visade sig att det var viktigt for storkonsumenterna att fa tala
om att vissa sorter sprit drack de inte alls. De var inte ndjda med ett alternativ
for 1ag konsumtion utan kréavde ett rent O-alternativ.

6.3 Rekrytering av testpersoner

Kognitivt test gors med ett antal testpersoner, som i nagon mening &r represen-
tativa for uppgiftsldamnarna i den planerade undersékningen. Testpersonen &r den
som ldamnar uppgifter om ett testobjekt, som kan vara testpersonen sjalv, men
ocksa ett foretag, jordbruk, fastighet m.m. Antalet testobjekt ar litet. I de
standardiserade testen vid SCB har det varierat mellan 6 och 15. Redan ett sa
litet test har dock god foérmaga att upptacka brister i kommunikationen med upp-
giftslamnarna. Med krav pa att upptacka mindre vanliga misstag och skillnader
mellan olika grupper av uppgiftslamnare kommer det emellertid att krévas
betydligt fler testpersoner.

Testobjekt och -personer rekryteras pa olika satt. Telefonkataloger, med-
lemsregister, information fran uppdragsgivaren och bekantas bekanta anvands
for att hitta och rekrytera lampliga personer. Testpersonerna far sina resekost-
nader betalda och dessutom nagon form av ersattning (incentives) for sitt
deltagande. Privatpersoner brukar erbjudas lotter, medan det &r béttre att erbjuda
foretag att ett belopp ska skickas i deras namn till en ideell organisation, som de
sjalva far vilja.

Det kraver en betydande skicklighet att rekrytera representativa testpersoner, sa
att testet blir informativt. De ska vara “riktiga” uppgiftslamnare i den kommande
undersokningen. | individundersokningar valjs de ofta for att representera de
grupper som antas ha storst svarigheter med att hantera fragorna och lamna
uppgifter. Olika grupper, t.ex. efter alder, kan ha olika kognitiva egenskaper:
t.ex. tolka fragan pa olika sétt, vaga in olika faktorer, bearbeta resultaten eller
bearbeta uppgifter pa olika sétt. Ibland, nar skillnaderna kan antas vara mycket
stora, ar det motiverat att gora olika test i sadana grupper.

| foretagsundersokningar dar bade variabelvarden och deras vikter vid estimation
varierar kraftigt tinker man pa att rekrytera testobjekt vars svar ger stora tillskott
till skattningarna och/eller felet i dessa.

Sannolikhetsurval anvands néstan aldrig. Framfor allt kan det sdllan ge den
fordelning av urvalet som man behover. Det skulle bli for dyrt och ta for lang tid
att dra. Nagra vanliga rekryteringsmetoder (icke sannolikhetsurval) ar da:

- Urvalet dras t.ex. med hjalp av personliga kontakter eller fran nagon latt till-
génglig lista, som en telefonkatalog eller ett medlemsregister. (Convenience
sampling)

- Urvalsdragningen baseras pa ett “expertomddme” om att urvalspersonerna ar
typiska eller har nagon uppsattning av egenskaper som ar viktiga i undersok-
ningen. (Purposive sampling)

- Man definierar hur manga objekt som ska inga i varje delgrupp men lamnar at
intervjuaren att sjalv gora urvalet. (Quota sampling)
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Riskabla men ibland anvénda metoder fOr att rekrytera testpersoner dr att an-
nonsera efter dem. Vanligt ar ocksa att enbart anvanda studenter eller att
anvanda samma testpersoner i en rad test. De tva forsta metoderna har svagheter
genom att testpersonerna inte &r representativa for uppgiftslamnarpopulationen.
Den tredje genom att testpersonerna efter det forsta testet garna borjar se sig
sjélva som experter.

Rekryteringsgraden ar kvoten mellan det antal testpersoner som deltog i testet
och det antal personer som tillfragades om de ville stalla upp. (Begreppen svars-
respektive bortfallsfrekvens &r inte sarskilt meningsfulla nér urvalet inte &r ett
sannolikhetsurval.) En rekryteringsgrad runt 50 % ar manga ganger mojlig for en
skicklig rekryterare. Exceptionellt l1ag rekryteringsgrad indikerar att amnet for
studien antingen &r ointressant eller for kansligt och forvarnar om risker for hogt
bortfall i den kommande undersokningen. Nagon egentlig "vagrarbearbetning”
gors inte. Det dr inte meningsfullt att 6vertala motvilliga testpersoner.
Erfarenheten ar att &ven om de Gvertalas att delta sa kommer de att lamna ytterst
fa synpunkter pa blanketten.

Av dem som deltar i ett kvalitativt test krdvs inte bara mer tid &n vid den vanliga
postenkaten/intervjun utan dven en vilja att vara 6ppen om bakgrunden till sina
svar. Sarskilt mycket avviker forutsattningarna nar man testar blanketter till
foretagsundersokningar som har obligatoriskt deltagande i den reguljara
insamlingen.

Det ar rimligt att de som blir testpersoner bade har storre intresse for under-
sokningsomradet och har storre spraklig formaga an de som inte vill delta, dvs.
att de har mindre problem att forsta ord och formuleringar an Gvriga. Om
antagandet ar riktigt, underskattas den genomsnittlige uppgiftslamnarens
kapacitet att lamna tillforlitliga svar. Knduper m.fl. har visat hur bristande
kognitiv kapacitet ssmmanhanger med fler vet ej, fler partiellt bortfall osv. De
med lag formaga misstolkar oftare svar, och det finns en risk att denna grupp
inte &r representerad i kognitiva test.

6.4 Verktyg

Att bara observera hur fragor besvaras racker inte till for att avgéra om de
besvaras ratt eller fel. Inte séllan svarar en uppgiftsl&mnare snabbt och
overtygande utan att ha forstatt fragan korrekt eller utan att vara saker pa svaret.
For att upptécka nar och varfor sadant intraffar anvander man en rad mattekniska
verktyg, som kombineras pa olika satt beroende pa vilka svarigheter man
forutser i blanketten. Ofta anvénda verktyg &r:

6.4.1 Fordjupningsfragor (probes)

Nar blanketten fyllts i respektive intervjun genomforts stéller intervjuaren ett
antal fordjupningsfragor (probes eller probing questions) om hur testpersonen
forstatt fragorna i blanketten och kommit fram till sina svar. Probes kan ha olika
syften och anvéandas pa olika satt. Svaren pa probes &r ostrukturerade.

Gemensamma probes riktas till alla testpersoner. De formuleras med ut-
gangspunkt i en hypotes om vilken den kognitiva svarigheten hos fragan ar.
Efter sin inriktning kan det vara olika fragor:



54

- fragor om hur testpersonen forstatt fraga och anvisningar (Comprehension
probes).

Ex. Current population Survey (CPS) fragade om sysselsattning foregaende
vecka. Enligt CPS definition strackte sig veckan fran och med sondag till och
med l6rdag. Probes om hur uppgiftslamnarna tankte sig veckan gav foljande
fordelning

17% Sondag t.o.m. l6rdag (korrekt)
54 % Mandag t.0.m. fredag

9% Mandag t.0.m. l6rdag

6 % Mandag t.0.m. sdndag

4% Sondag t.0.m. Séndag
10 % Annat satt.

- fragor om hur testpersonen har resonerat for att komma fram till sitt svar
(Information retrieval probes) Testpersonen kan ha svarat direkt, kontrollerat i
anteckningar eller bokforing, raknat sig fram till svaren, svarat som det brukar
vara osv.

Ex. CPS stallde fordjupningsfragor om hur man kommit fram till antalet ar-
betade timmar senaste veckan ’Visste du direkt hur du skulle svara eller fick du
tanka efter?””, ’Hur resonerade du innan du kom fram till svaret?”

66 % angav att de alltid arbetade lika manga timmar. Av aterstoden sade

40 % att de tog ett medelvarde for flera veckor
36 % att de tankte pa en typisk vecka
24 % att de raknade pa nagot annat satt

- fragor som gar ut pa att ta reda pa om ord, fraser, situationer uppfattas av
testpersonen pa samma satt som blankettkonstruktoren tankt sig. (Frame of
reference probes).

Ex. ’Vad betyder ’vanligen” for Dig?””. ’Nar tycker Du att sjukdom ska
kallas for langvarig?”

- fragor om hur testpersonen passat in sitt svar i de alternativ som funnits att
vilja pa. (Response category selection probes)

Ex. ”Varfor valde du just det svaret?” "Fanns det nagot annat svarsalternativ
som du funderade Gver?”

Generella (gemensamma) probes ar allmant formulerade fragor. De anvands for
att soka efter svarigheter i bestamda fragor, som testledaren inte kunnat forutse.
Ex. ”’Kan du beréatta mer om detta?” ’Tyckte du att introduktionen var latt att
lasa?”” Vad det ndgon del av blanketten som var svar att folja?”

Random probes innebér att alla intervjuare slumpmassigt valjer ut ett antal
fragor for vilka de stéller allmant hallna (generella) probes. Random probes &r
inte gemensamma utan varieras mellan testpersonerna. Ocksa de har till uppgift
att fanga upp svarigheter som testledaren inte kunde forutse.

Ex. ”Var det nagot som var otydligt med den har fragan?”. Gick det latt att
komma fram till svaret?”

Speciella (specific) probes dr sddana som testintervjuaren sjalv formulerar och
anvander nar denne under pagaende test fatt intrycket av att en testperson har
svarigheter med en bestamd fraga. Dessa &r viktiga inslag i testet och staller
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stora krav pa intervjuarens observationsférmaga och formaga att improvisera
probes.

Ex. ’Jag markte att du tvekade innan du fyllde i svaret pa fraga 35. Vad var
skalet till att du tvekade?”

Olika "skolor” foredrar att satta in probes under pagaende test (concurrent use)
respektive forst efter avslutad intervju/ifylld postenkat (retrospective use).
Motiveringen till att anvénda probes direkt nér ett problem eller tveksamhet
noterats, &r att testpersonen inte riskerar att glomma bort vad problemet bestod i.
Invandningen &r att testet blir mindre likt den normala intervjusituationen, och
man riskerar att testpersonen redan efter nagra probes borjar se sig sjalv som
expert. Att probes stalls efterat innebar att situationen, nar blanketten fylls i
respektive intervjun besvaras, ar mer lik situationen i den kommande
undersokningen. Vid ML:s test anvénds probes i efterhand.

6.4.2 ”Tanka hogt”-metoder

”Tanka hogt”-metoder (Think aloud) ar ett effektivt verktyg men svarare att
hantera &n enbart probes. De tar langre tid att genomfora och kraver att
intervjuaren har extra utbildning. Vid testet maste intervjuaren forst sjalv visa
hur man "tanker hogt” och sedan lata testpersonen Gva pa en annan, men Kort,
blankett innan det egentliga testet startar.

“Ténka hogt” innebér att testpersonen, medan han/hon fyller i en blankett,
fortlopande kommenterar den och sitt arbete med att fylla i uppgifterna.
Kommentarerna bandas. Eftersom intervjuaren forhaller sig avvaktande under
denna fas, kommer &ven spontana synpunkter fram och upptécks svarigheter,
som testledaren inte lyckades forutse. Metoden passar bést for postenkét, men
kan &ven anpassas till en intervjusituation. Den f6ljs upp med probes.

6.4.3 Andra verktyg i kognitiva test

Andra etablerade verktyg som hittills inte kommit till anv&ndning vid SCB och
som inte har nagon etablerad svensk Gversattning ar:

« Omformulering av fragan (Paraphrasing), som innebér att testpersonen
uppmanas att formulera om en fraga och uttrycka den med egna ord. Resul-
taten avslojar den verkliga forstaelsen av ett sammanhang och inte bara
forstaelsen av orden var for sig.

Ex. I blanketten star fragan. ™..........cco........ ?” Hur skulle du sjalv ha fragat
om samma sak?.

* Vinjetter (kallas ibland ”scripts”) ar fallbeskrivningar av olika situationer
(t.ex. anstallningsforhallanden), som testpersonen uppmanas att klassificera
enligt blankettens svarsalternativ. De anvands i gransfall dar man ar oséker pa
om den vardagliga betydelsen stdammer med den formella. Verktyget kan vara
anvandbart redan i fas 1 tillsammans med djupintervjuer eller fokusgrupper.
Ex En person arbetar nagra timmar varje vecka i sin fars foretag. | gengald
far han mat och bor fritt hemma. Har han arbete enligt din uppfattning?”

« CARD sorting (free sorting, dimensional sorting, vignette sorting) gar ut pa
att forsta hur testpersonen associerar och grupperar olika begrepp.

« Matning av hur saker testpersonen &r pa sina svar. (Confidence rating)
Testpersonen far svara t.ex. genom att vélja en skalpunkt pa en i forvag given
skala.
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Ex ’Hur saker ar du pa du gjorde inkOpet efter arsskiftet.?”, Tror du att
de resor du skrivit upp i dagboken &r alla du gjorde senaste manaden?”

« Matning av svarstid (Response latency) dvs. den tid som gatt fran att en
fraga lasts upp till dess att testpersonen lamnat sitt svar. Svarstiden indikerar
hur mycket moda testpersonen maste lagga ner for att komma fram ett sitt
svar. Indikatorn lampar sig framst for intervjuer som kan genomféras utan
avbrott och sarskilt vid datoriserade intervjuer da tidméatningen &r enkel att
genomfora. Den kan ocksa anvandas vid test av blanketter for postenkat om
intervjuaren kan se hur blanketten fylls i. Vid anvandning av intelligenta
blanketter kan man fa en matning av tidsatgangen. | det fallet kan dock
uppgiftslamnaren ha en rad olika skal for att géra upphall och avbrott.

6.5 Test av blanketter till foéretag

Forarbete

Nar man testar blanketter till foretag, krdvs storre forarbete &n nar man testar
blanketter till individer. Nar foretagens storlek betyder mycket for resultaten,
beaktas detta vid val av testobjekt. Situationen &r mer komplex &n i individ-
undersokningar, och planeringen av testet maste darfor tillata mer flexibilitet.

Forberedande kontakter behdver tas for att klara ut relationen mellan under-
sokningsobjekt och uppgiftsl&mnare, dvs. var uppgifterna finns och vem som
kan l1amna dem. Uppgifterna om arbetsstalle finns ibland vid foretagets
huvudkontor. Ibland finns uppgifterna om arbetsstallena for sig och ibland for
foretaget i sin helhet.

| foretagsundersdkningar behdver statistikproducenten ha en uppfattning om
vilken befattning och kompetens uppgiftslamnaren ska ha och hur uppgifterna
skaffas fram och/eller beréknas av denne. Olika kategorier av uppgiftslamnare
har olika forutsattningar att ge riktiga svar. Sarskilt att vélja rétt ar det nar man
fragar om bedomningar t.ex. om kommande investeringar och rekryteringsbehov
och inte om avskrifter. For foretaget ar det inte sjalvklart vem som ska vara
uppgiftslamnare, och det kan lamna at nagon med otillrackliga insikter att svara.

CHECKLISTA: Blankettens vag till uppgiftslamnaren

1. Hur identifieras/definieras en uppgiftslamnare pa ratt nivd/med ratt kun-
skaper?

2. Hur precist kan man adressera till ratt” uppgiftslamnare?

3. Vilka grindvakter, dvs. postsorterare, sekreterare, vaxeltelefonister och andra,
tar i forsta hand emot telefonsamtal och post?
Hur sdkert och snabbt kan dessa identifiera ratt” uppgiftslamnare och veta
vem som ska ha telefonsamtalet/férsandelsen?

4. Finns de uppgifter som efterfragas verkligen pa foretaget och inte pa en
bokfdringsfirma eller annat arbetsstalle?

5. Hur manga och vilka personer maste medverka for att ta fram uppgifterna?

6. Hur mycket arbete och tid maste uppgiftslamnaren lagga ner for att sam-
manstélla och bereda underlaget till blanketten?
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I I1bpande undersokningar ar det en fordel att ha samma uppgiftslamnare fran
gang till gang. Nar denne lart sig begrepp och anvisningar i blanketten, bor
tillforlitligheten i svaren bli battre. Nar en fast uppgiftslamnare i en 16pande
undersokning ersétts av vikarier, t.ex. vid tjansteresor, semestrar och sjukdomar,
okar risken for matfel, bortfall eller forseningar. Till och fran sker ett permanent
byte av uppgiftslamnare. Bade kompetensnivan hos uppgiftslamnaren och byte
av uppgiftslamnare i I6pande undersékningar ar indikatorer pa tillforlitlighet och
felrisker hos uppgifterna fran ett foretag.

Innehallet ar ibland “’13st”

Vilka variabler som ska inga i en foretagsblankett ar ofta givet till foljd av att
undersokningens resultat ska passas in i rakenskaper, index eller ndgon annan
modell. Innehallet kan ocksa vara bestamt av direktiv och internationella
ataganden. Innehallsmassiga andringar kan darfor vara omajliga att gora, aven
da ett test visar att variablerna inte kan matas med tillracklig tillforlitlighet. En
annan restriktion dr da andringar av blanketten insamlingen kraver medgivande
fran Naringslivets namnd for regelgranskning (NNR).

Falttest

Test av blanketter till foretag gors oftast pa plats, da detta ar enda sattet att skapa
realistiska testvillkor. Uppgiftslamnaren behover tillgang till bokforing och
annan information - eventuellt fran foretagets administrativa system. Medverkan
av flera personer kravs ibland for att fylla i blanketten.

Sammanstéllningar och berdkningar innan blanketten kan fyllas i, kan ta ar-
betsdagar eller -veckor i ansprak och vara kostsamma for foretaget. Ett blan-
kettest pa ett foretag bor inte ta mer an en timme av foretagets tid i ansprak. Det
gar darfor inte att folja och observera hela forarbetet innan blanketten fylls i,
vilket kan vara mycket mer omfattande. Det &r heller inte givet att uppgifterna
finns tillgangliga vid testtillfallet. | stallet inriktas testet pa hur det skulle ga till
att lamna uppgifterna - eller, i 16pande undersokningar, hur det brukar ga till.

Situationen ar komplex och varierad

Uppgiftslamnarsituationen varierar mycket mer mellan féretag &n mellan
individer. Bokforingssystem, redovisningsprinciper, graden av datorisering och
administration inom foretaget skiljer sig at.

Aven foretagens verksamheter kan vara mycket olika och olika organiserade.
Olika fragor besvaras av olika grupper av uppgiftslamnare. Olika blankettver-
sioner behdvs da for att undvika alltfor manga hoppanvisningar. Dessa astad-
kommer man genom att programmera datorstyrda utskrifter.

De flesta fragor galler kvantitativa storheter. Svaren kan variera kraftigt i
storleksordning bade mellan olika uppgiftslamnare och mellan olika variabler,
med risk for ”sortfel” som foljd. Detta uppstar nar uppgiftslamnaren tanker i en
sort och inte marker att blanketten fragar om en annan.

| samma man som situationen for uppgiftslamnaren varierar, maste testet ha
formagan att upptacka och anpassa sig till detta. Det kravs bade mer forbere-
delser for alternativa situationer och god observationsférmaga och flexibilitet i
genomforandet.

Anvandning av forhandsinformation i I6pande undersékningar

Manga undersokningar ar periodiskt aterkommande. For dessa kan finnas bade
dokumenterade och informella kunskaper hos producenten om resultatens
tillforlitlighet fran foregdende undersokningsomgangar. Detta kan effektivisera
testen och anvandas till att rikta in testet pa:
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fragor och avsnitt i blanketten som berett svarigheter

fragor och avsnitt som ar sarskilt viktiga

delgrupper eller t.0.m. enstaka foretag som har haft sarskilda svarigheter att
lamna korrekta uppgifter

4. grupper av uppgiftslamnare vars uppgifter vager tungt i undersoékningen.

W e

Né&r samma urval anvéands vid flera undersokningstillfallen, kan granskade och
rattade svar fran foregaende omgang av undersokningen fortryckas pa blanketten
for att vagleda uppgiftslamnaren om de nya svarens storleksordning.

Tiden for blankettrevision

En undersokning som genomfors manads- eller kvartalsvis vill bestéllaren kunna
summera till arsniva. Bestallaren &r da helt obenagen att lata producenten infora
en reviderad blankett vid ndgon annan tidpunkt &n vid ett arsskifte. En
blankettrevision maste darfor beslutas i sa god tid fore arsskiftet att man kan
anvanda flera manads- eller kvartalsundersokningar for att utvardera den gamla
blanketten och utveckla en ny version.

CHECKLISTA: Inriktning av probes vid test av blanketter till foretag

» Nar l&ses instruktioner och anvisningar och hur uppfattas och anvands de?
Vilka instruktioner star pa "ratt” plats och lases och vilka gor det inte?

» Finns det facktermer och begrepp i blanketten - definierade eller ej - som

foretagen inte anvander eller forstar korrekt?

Anvénder blanketten begrepp och bendmningar konsekvent?

Forstar testpersonen fragorna korrekt?

Hur och fran vilka kallor hamtar man fram information?

Gar det alls att fa fram uppgifterna?

Finns uppgifterna sa detaljerat redovisade, som statistiken begar?

- Stammer statistikens och foretagets periodisering?
- Hur gors omrékningar och annat forarbete i praktiken?

e Hur approximerar uppgiftslamnaren sina svar, nar uppgifter inte finns i
bokforingen, inte med 6nskad periodisering eller inte pa "rétt organisatorisk
niva”? Hur osakra ar approximationerna?

» Hur orienterar uppgiftslamnaren genom blanketten? Forbises nagra fragor
eller ndgon information?

» Hur lang tid gar det at for att fylla i hela blanketten och olika delar av den?
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6.6 Vardering av testresultat

Ett uppenbart satt att bestyrka tillforlitlighet hos ett test skulle vara att upprepa
det, helst med oberoende testledare och intervjuare. Om upprepningen leder till
samma slutsatser bada gangerna, har man atminstone i det aktuella fallet starkt
tilltron till resultaten. Da detta ar nast intill ogorligt pa grund av att bestallaren
inte vill satta till tillrackliga resurser, far man provisoriskt lita till processkontroll
och resultatens dverensstdmmelse med beprdvad erfarenhet. Omfattande
empiriska kunskaper finns nu om kapaciteten hos olika kvalitativa metoder och
hur de kan anvéandas for att komplettera varandra.

For att ge insikter i kvaliteten hos ett kognitivt test av en blankett innan man
reviderar blanketten, bor testledaren som minimum ha redovisat:

» kompetens, organisation och vana hos "testande” organisation

« antal testpersoner och deras fordelning pa "intressanta grupper”

* kriterium for rekrytering av testpersoner, rekryteringsmetod och grad av
medverkan

« testets allmé&nna uppldggning och anvénda testverktyg

« tidsatgang for testet

« sd detaljerad dokumentation av testresultat att en anvandare sjélvstandigt kan
ta stallning till slutsatserna.

For att fa en dversiktlig uppfattning om hur testet fallit ut, kan man goéra enkla
beskrivningar av

hur antalet kommentarer och observationer fordelar sig pa testpersonerna

hur kommentarer fordelar sig pa olika delar av blanketten

fordelningen pa spontana synpunkter och synpunkter fordelar sig efter probes
vilka typer av blankettbrister som indikerats

hur resultaten stdmmer 6verens med hypoteserna och métteknisk erfarenhet.

Patagligt ojamna fordelningar kan t.ex. peka pa att nagra testpersoner varit
Overkritiska eller ointresserade, att blanketten varit tréttande eller mindre en-
gagerande i olika avsnitt eller att testprocessen pa nagot annat sétt inte fungerat
som avsett. Fordelningen pa typ av synpunkter indikerar om blanketten framst
har tekniska brister eller om den varit kognitivt svar.

Varje observation maste varderas var for sig med hansyn till mattekniska
erfarenheter, eftersom fordjupningsfragorna ar 6ppna och svaren icke
standardiserade. Né&r testet gors med enbart ett tiotal testpersoner, har dessa
rekryterats sa att de ska ha olika bakgrund, och man réaknar inte med att de ska
uppmarksamma samma svagheter hos blanketten. Ett litet antal testpersoner
racker heller inte till for att upptacka alla vasentliga svarigheter i blanketten.
Nagra fel kan passera utan att uppmarksammas. Med 30 till 40 testpersoner har
man betydligt béttre mojligheter att fa en uppfattning om problemen &r vanliga
eller upptdcka mindre vanliga problem.

Att en testmetod upptéckter brister i en blankett &r inte tillrackligt i sig, om man
inte samtidigt lyckas gora en bra revision av den. Da man upptackt sprakliga fel,
felaktigt ordval, logiska fel, att ndgot svarsalternativ saknas, eller att
hoppanvisningar har glémts bort, ar det oftast uppenbart hur fragan ska
forbattras. Andringar som ber6r begrepp kan vara mer svarfunna. Att man andrat
en icke fungerande fraga betyder inte automatiskt att den nya fragan &r
invandningsfri. Ett meningsfullt kriterium pa god kvalitet hos test och revidering
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far man om svarigheterna ar farre och mindre betydelsefulla nar man testar den
reviderade blanketten. Om tiden racker till ar det effektivare att gora tva eller
flera test med mellanliggande revision &n att bara gora ett storre test och sedan
anvanda en okontrollerad revision.

De kvalitativa resultaten ger bara den forsta indikationen pa vilken datakvalitet
som kan uppnas i undersokningen. Nyttan av att forbattra en blankett mats
ytterst av hur mycket skattningarnas tillforlitlighet och produktionens effektivitet
forbéattrades av upptéckterna i testet och den uppféljande revideringen
tillsammans. Nar andringarna vasentligt paverkar uppgiftslamnarbordan och det
ar oklart vilka effekter de kan fa pa faktorer som bortfall och kostnader, ar ett
kvantitativt experiment motiverat.

6.7 Oversikt, checklista och resultat

Blanketten kan forefalla perfekt ”pa skrivbord” for statistikproducenten, men det
ar inte sakert att den &r lika perfekt for uppgiftslamnaren. Han/hon kanner
kanske inte igen begrepp och definitioner, anvisningarna kan tyckas svara att
forsta och svara att hitta, vissa uppgifter finns kanske ar svara att hitta eller
kraver alltfor mycket omréakningar. Layouten kan upplevas som oklar sa att man
inte vet vilka fragor man ska svara pa.

Kognitiva test har formagan att upptacka hur en uppgiftslamnare forstar och
uppfattar begrepp, fragor och instruktioner i blanketten, hamtar fram uppgifter ur
arkiv eller minne, bearbetar och organiserar dem och passar in svaren/upp-
gifterna i blankettens svarsscheman/alternativ. De kan visa vilka fragor som
blivit missforstadda och hur missforstand uppstatt och var alltfor stora krav
stallts pa formagan eller viljan att lamna och bearbeta uppgifter. Testet har ocksa
formagan att upptéacka tekniska fel (t.ex. glomda hoppanvisningar) och
innehallsfel (otillrackliga svarsalternativ) i blanketten. Det staller ibland
bestallaren infor ett beslut att utelamna svarmatta variabler eller att acceptera
matningar med storre osdkerhet. Om arbetet i de foregaende faserna inte &r
tillrackligt val genomfort for att undanréja sadana fel, dras uppmarksamheten i
det kognitiva testet fran de brister i blanketten som det &r sérskilt lampat for att
upptacka. Ett test-retest-forfarande ar nédvandigt, nér det forsta testet avslojat
sadana brister att markbara revideringar maste goras.

CHECKLISTA : Kognitiva test

1. Identifiera avsnitt och variabler/fragor i blanketten samt layoutaspekter, som

uppgiftslamnaren kan ha svart att hantera. Bedom variablerna efter

uppgiftslamnarborda och kognitiv svarighetsgrad. Bedom blankettens

svarighetsgrad totalt och hur den behdver testas. Bedom den totala upp-

giftsldamnarbdrdan.

Formulera hypoteser om orsaken till svarigheterna.

Vlj testmetod och verktyg for testet, t.ex. kognitivt blankettest med sérskilda

fordjupningsfragor (probes), “tanka-hogt”-metoder eller djupintervjuer.

Definiera 6nskvérda egenskaper hos testgruppen, bestdm antalet testobjekt,

plats for test och definiera principerna for rekrytering av testpersoner.

Genomfor testet. Testa aven hur man forstar och anvander introduktionsbrev

och informationsmaterial.

6. Dokumentera testet i detalj och redovisa vilka hypoteser som fatt stod och
oférutsedda svarigheter, som upptacktes.

I
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7. Forbattra blanketten dar brister upptacks. Da vasentliga forandringar kravts,
testas den reviderade blanketten igen (eventuellt i flera omgangar.)

Resultat: En reviderad version av blanketten, som ar anpassad till upp-
giftslamnarnas férmaga att forsta fragor och anvisningar och till deras kapacitet
och vilja att svara. Fragorna ar efter denna fas anpassade till datainsam-
lingsmetoden, men blanketten &r normalt inte tekniskt fardig att anvandas i
produktionen av en huvudundersoékning.

Alternativt kan man i detta skede anse att det & omdjligt att mata undersok-
ningsvariablerna med tillracklig tillforlitlighet och darfor beslutar att inte
genomfodra undersokningen.

Att en blankett &r testad och reviderad efter basta metod och kunskap innebér
inte automatiskt att man tror att den kommer att kunna fungera felfritt for alla
variabler. Det kommer att finnas signaler om att vissa variabler helt enkelt &r
svara att mata hur man an formulerar frdgorna. Trots detta behaller man dem, da
bestallaren vill ha uppgifterna med den tillforlitlighet som kan erhallas hellre &n
att helt avsta fran dem. Utfallet av de kognitiva testen kommer da att ge
varningar om anvandningen av dessa fragor och uppslag om hur man ska bevaka
deras tillforlitlighet i de senare faserna av processen.

Referenser

Oksenberg, m.fl. (1991) New Strategies of Pretesting Survey Questions JOS 91:3
Kn&uper B, et al. (1997) Question difficulty and Respondents’ Cognitive Ability:
The Effect on Data Quality. JOS, Vol. 13, No. 2, 1997.
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7 Fas 4 - Experiment
7.1 Innehall

Arbetsuppgift: Nar en blankett ar kvalitativt fardigtestad och reviderad,
behdver man som regel &ven testa den kvantitativt for att se om den ar till-
rackligt bra for att anvandas i statistikproduktion. Man behdver kontrollera om
blanketten och datainsamlingsmetoden ger tillrdckligt god tillforlitlighet jamfort
med bestallarens krav. For den med sig oonskade effekter som hogt bortfall eller
hoga produktionskostnader? Ibland behdver man jamféra tva eller flera
foreslagna l6sningar for att se vilken av dem som ar bast med avseende pa deras
inverkan pa ett antal faktorer, t.ex. matkvalitet, bortfall, tidsatgang och
kostnader.

7.2 Metodik

Metodiken &r traditionell experimentplanering, dvs. man dimensionerar ett
sannolikhetsurval s3, att man kan testa hypoteser genom att skatta en metod-
effekt eller en skillnad med tillrdcklig noggrannhet for att kunna fatta beslut.
Fore engangsundersokningar gor man fristdende experiment. | [6pande
undersokningar kan metodeffekter métas genom inbyggda experiment, dvs. man
infor den nya metoden i ett slumpmaéssigt delurval av hela undersékningen.
Alternativt kan ett tillaggsurval anvéndas.

Ett experiment utvarderar insamlingsforfarandet i sin helhet men kan inte
upptacka uppgiftslamnarnas svarigheter med enskilda fragor. Med hansyn till att
experiment ar betydligt dyrare och tar langre tid att genomféra &n kognitiva test,
vore det ett anméarkningsvért sléseri med tid och resurser om man hoppat éver
kognitiva test och forst i denna fas upptacker brister i blanketten. De versioner
av en blankett som anvénds i experiment och evalveringar ska darfor vara
kognitivt fardigtestade och reviderade. P.g.a. minskade resurser och tidspress
inom statistikproduktionen har experiment blivit allt mera sallsynta som
beslutsunderlag.

Fristdende experiment kan goras som forberedelse till en ny undersokning eller
parallellt med en l6pande undersékning som behdver revideras eller evalveras.
De har fordelen att kunna utformas utan Iasningar till en “gammal” in-
samlingsmetod. Samtidigt finns det en risk att de fristdende experimenten inte
tas pa fullt allvar av uppgiftslamnarna, sarskilt sidana som brukar delta i
undersokningar med uppgiftslamnarplikt.

Né&r experiment gors inom ramen for den ordinarie surveyproduktionen, l6per
man en risk att ocksa den egna organisationen ger dem lagre prioritet 4n
riktiga” undersokningar. Om experimentet t.ex. forutsatter att man anlitar
intervjuare, kan detta latt komma i konflikt med att intervjuarkapaciteten ofta
behovs i de stora I6pande undersokningarna. Testets komplexitet, t.ex. hur
manga faktorer som testas, maste vagas mot risken att forsoksplanen kan hotas
av ofdrutsedda prioriteringar.

I I6pande undersokningar kan ett experiment vara inbyggt i en eller flera
produktionsomgangar. | undersokningar med obligatoriskt deltagande &r det ofta
det realistiska alternativet och till fordel for svarsfrekvens, svarskvalitet och
tidshallning, eftersom bade producent och uppgiftslamnare kommer att ta det pa
allvar.
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Det finns dock en konflikt i inbyggda experiment. Nar resultaten fran
experimentdelen av urvalet avviker signifikant fran den del av urvalet som
anvander den vanliga blanketten, kan resultaten fran experimentdelen inte utan
vidare vagas in i skattningarna. | varsta fall maste testresultatet forkastas. Antalet
urvalsobjekt som skattningarna i huvudundersokningen kan anvénda minskar
darmed i motsvarande man. | [6pande manads- eller kvartalsvisa undersokningar
kan man reducera skaderisken genom att dra sma urval till experimentet under
en foljd av manader. D& kan experimentet avbrytas sa snart det givit resultat.

Som matt pa hur val en blankett och insamlingsmetod fungerar, anvéands ofta
flera kriterievariabler i kombination. Ofta faster man storre vikt vid att méata
effekten pa andra kvalitetsindikatorer &n matkvaliteten. De vanligaste ar:

* nivan pa objektsbortfallet

« nivan pa partiellt bortfall i viktiga undersékningsvariabler

* nivan pa skattningarna. (Hur hoga utgifter, hur manga resor osv. redo-
visades?)

» omfattningen av granskning och rattning

« tidsatgangen for att lamna uppgifterna

» kostnaden for att samla in, registrera och granska uppgifterna.

7.3 Exempel pa beslut efter experiment vid SCB

Uppgiftslamnarbdérdan. Undersokningen av hushallens utgifter (HUT) har
under en lang foljd av ar haft problem att uppna en god svarsfrekvens. Darfor
har producenterna infor ett antal undersékningsomgangar bestamt hur lang
bokforingsperioden ska vara och vilka gavor (incentives) som ska ges till
uppgiftslamnarna. | experiment hade man studerat effekten av olika gavor pa
bortfall, svarsfrekvens och svarskvalitet.

Incentives. HUT valde 1985 att ge uppgiftslamnarna gavor i forvag efter ett
inbyggt experiment. Dar visades en positiv effekt pa antalet fullstandigt ifyllda
kassabdcker och pa andelen svarande av att ge uppgiftslamnarna en kortraknare i
forvag.

Datainsamlingsmetod. Undersékningarna av levnadsforhallanden (ULF)
jamforde vid sin start svarsfrekvens och svarskvalitet vid hushallsintervjuer
respektive vid individintervjuer i ett inbyggt experiment under hdsten 1974.
Relativt sma skillnader foreldg. Som en foljd av resultatet beslot man att
anvanda den mer kravande men ocksa mer informativa med hushallsintervjuer.

Teknikbyte. Arbetskraftsundersokningarna (AKU) besl6t 1980 att g Gver fran
telefonintervjuer med pappersblankett till datorstddda telefonintervjuer. Metod-
bytet foregicks av ett stort inbyggt experiment, dér intervjusvaren foljdes upp
genom aterintervjuer. Experimentet visade god dverensstammelse i svarsfordel-
ningen i de flesta variabler men skillnader bara hos tva. Den ena skillnaden
atgardades. Den andra innebar en forbattring.

Valet av blankettyp. Undersékningen av Hushallens utgifter (HUT) valde att
anvénda en blankett med fortryckta spalter efter att ha jamfort fyra olika ver-
sioner med avseende pa antal svar, utgiftsniva och svarsfrekvens i ett fristaende
experiment.
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7.4 Oversikt, checklista och resultat

CHECKLISTA: Experiment

. Beskriv fragestallningen

Faststéll beslutskriterier

Formulera testbara hypoteser

Designa och dimensionera experimentet
Genomfor experimentet

Hypotesprdva och tolka utfallet

Fatta beslut

NooabowhE

Resultat

Fas 4 ska leda fram till ett antal avgéranden om undersokningen:

att genomfora en undersokning med den utvarderade metoden for matning och
insamling - alternativt med den bé&sta av de jamforda metoderna

att revidera undersokningens blankett och design dvs. att borja om i ndgon av de
foregaende faserna

att inte alls genomfora undersokningen.

Experiment bor utforas sa, att de ger mesta méjliga information om tillforlit-
ligheten som kan anvandas i den avslutande kvalitetsredovisningen om det forsta
alternativet valjs.

Referenser

Groves Robert M. (1989) Survey Errors and Survey Costs. John Wiley and Sons.
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8 Fas 5 - Anpassning till produktionen
8.1 Innehall

Arbetsuppgift: For en innehallsmassigt och mattekniskt val utprovad blankett
vantar man sig att bara marginella justeringar ska behdvas. Men vid produktion i
full skala kan det finnas tekniska forutsattningar som inte fanns vid kognitiva
test (Fas 3) och vid experiment (Fas 4). Det kan finnas moment i sjalva
genomforandet eller problem av olika slag som inte alls var i fokus vid kognitivt
test och experiment eller som inte dr tillrackligt vanliga for att upptéckas hos ett
litet antal objekt. Blanketten kan behdva teknikanpassas ytterligare innan den
kan anvandas i produktion. Eftersom fler personer och funktioner medverkar i en
produktion &n i ett test kan utforligare anvisningar for blankettens hantering
behova skrivas ner.

8.2 Produktionsanpassning av blanketten

Det finns olika skal till att producenten maste anpassa mattekniskt fardiga
blanketter till den valda tekniken for utséndning, insamling och registrering.

Av kostnads- och tidsskél tar man inte alltid fram en datoriserad blankett till
testen - fastan man planerar att anvanda en sadan i undersokningen - utan testar
en pappersversion. Producenten maste da anpassa blanketten till sitt system for
registrering av uppgifterna och gora ett produktionsprov, t.ex. for att fa veta om
hoppanvisningar som programmeras in fungerar i praktiken.

Till ett kognitivt test rdcker det med en blankett gjord i Word. Foér huvud-
undersokningen kan det krévas att producenten gor en omfattande programme-
ring i ett sarskilt program for blankettkonstruktion. Detta gors i fraga om massut-
skrifter med t.ex. fortryckta adresser, kontaktpersoner, fortryckta uppgifter fran
tidigare undersokningsomgang, begransning av antalet fragor i varje utskrift
beroende pa respektive foretags verksamhetsomrade.

Manga undersokningar maste anvanda sig av mer an en metod for datainsamling
for att halla uppe svarsfrekvensen. Nar blanketten enbart har testats pa den
viktigaste insamlingsmetoden, maste den anpassas sa att den fungerar bra ocksa
pa de dvriga. Detta kan bast goras i samverkan mellan mattekniker och
producent.

Beklagligtvis utvecklar man inte blanketter systematiskt i alla undersokningar
utan manga gar in i fas 5 med felbemangda blanketter. De kommer da forst har
att upptacka ett antal brister som borde ha varit atgardade tidigare. Konsek-
venserna blir forseningar (till och med avbrott) eller/och lagre tillforlitlighet.
Alla typer av brister kan heller inte upptdckas med de verktyg som anvands i
denna fas.

Studierna i denna fas inriktas pa att se hur blanketten fungerar vid utsandning, i
kontakten med uppgiftsldamnare, vid insamling, registrering och méta resurs- och
tidsatgang. Man &r beredd pa att se Gver t.ex. rutiner for avregistrering och
bortfallsuppféljning, informationsmaterial och intervjuarutbildning. Néar det
galler fragornas innehall och utformning, raknar man dock med att det bara ar
marginella kvarstaende brister som ska upptéackas och réttas till.
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8.3 Verktyg for anpassning

For kravande engangsundersokningar och storre modifieringar av I6pande
undersokningar behdver man gora ett “mellanstort” test (med nagra hundra upp-
giftslamnare), som omfattar hela produktionskedjan. Ett sadant test kallas ibland
pilot eller provundersékning.. Urvalet bor vara sa stort och undersokningen sa
designad att man far generaliserbara resultat. Man anvander sig har av verktyg
som ocksa anvands vid kognitiva studier, speciellt observationer av
uppgiftslamnandet och debriefing (utfragning i efterhand) bade av egen personal
och av uppgiftslamnare.

Vid intervjuundersokningar ger debriefingen med intervjuare (och ev. upp-
giftslamnare) information om vilka fragor och avsnitt som intervjuaren haft svart
att klara av. Det &r viktigt att méata hur lang tid intervjun tar, eftersom
intervjutidens langd véger tungt vid berdkningen av kostnaderna for att
genomfdra en undersokning. Nar Iang intervjutid visar att uppgiftslamnarbérden
blivit avskrackande hog, ger provresultaten vagledning om vilka svara och
tidskravande fragor man kan ta bort eller forenkla.

Insamlingen i manga undersokningar standardiseras sa, att man i dem anvéander
ett produktionssystem med fasta och redan utprovade produktionsprocesser. |
sadana fall ar det av tids- och kostnadsskal sdllan motiverat att gora ett test i hela
produktionsprocessen, utan man nojer sig att studera de processer dar man
avviker fran sin standard och darfor befarar att oforutsedda svarigheter kan
upptrada. Sadana test brukar kallas pilotundersokningar (pilot studies). Men
denna benamning anvands ocksa for andra typer av férundersokningar.

En sadan atgard &r att gora provintervjuer. Provintervjuer ar kompletta
intervjuer, som gors precis pa samma satt som de senare ska goras i huvud-
undersokningen. En observator ar narvarande och intervjun spelas in pa band.
De utvérderas genom dels genomgang av observationer och bandinspelningar,
dels debriefing av intervjuarna. Frdmst gors provintervjuer for att upptacka om
det finns brister i blanketten som var for ovanliga for att markas vid ett litet
kognitivt test och svarigheter att hantera information och fragor som de battre
utbildade testintervjuarna inte hade.

Provintervjuer gors av de ordinarie intervjuarna. Darfor kan man inte anvanda
sig av kognitiva verktyg som probes och "tdnka hogt”-metoder. Observatéren ser
vad som hander pa ytan av intervjun, men har inte méjlighet att upptécka
underliggande forhallanden. De ger information om problem bara i den
utstrdckning som uppgiftslamnarna signalerar dem och intervjuarna observerar
dem spontant. Provintervjuer ar darfor inte ett lika kraftfullt verktyg som
testintervjuer for att identifiera uppgiftslamnarens behov av forbéattringar i
blanketten. Jamfort med ett kognitivt test ger provintervjuer ingen information
om uppgiftslamnarnas resonemang eller skélen till deras eventuella misstag.
Daremot ger de tillforlitligare information om hur Iang tid som gar at for att
genomfora intervjun, eftersom de gors under helt ”faltméassiga” villkor. Att en
fraga besvaras snabbt och med rimliga varden ar ingen tillracklig garanti vare sig
for att fragan blivit ratt forstadd eller ratt besvarad. Anvandning av observator
gor det till en dyrare metod att anvénda an standardiserade test redan nar man ser
till styckekostnaden. Vid SCB anvénder sig Undersokningen av
levnadsforhallanden (ULF) av provintervjuer varje gang den tar in nya fragor i
blanketten.

En billigare och mindre ambitiés metod &n provintervjuer kallas "Question
rating by interviewers” - ungefar fragevérdering av intervjuare. Intervjuare
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tranas att vara observanta pa feltyper och deras orsaker, men observatorer
anvands inte. Efter att ha genomfort ett Gverenskommet antal intervjuer far
intervjuarna klassificera fragorna efter deras svarighetsgrad enligt ett schema.

8.4 Felsignaler och atgarder

For att forsakra sig om att insamlingen fungerar som ténkt och eventuellt kunna
gora begrénsade revideringar av insamlingsmetod och blankett, kan man bevaka
ett antal felsignaler under insamlingens inledande skede. Atgarder & mojliga for
centralt lagrade elektroniska blanketter, t.ex. i datorstodda telefonintervjuer eller
da uppgiftslamnaren hamtar en elektronisk blankett fran en webbsida. Sa lange
bara ett litet antal har besokt denna, kan man korrigera sent upptéckta misstag.
Att gora korrigeringar da man anvander pappersblanketter som alla skickats ut
vid ett tillfalle, blir daremot bade svart att administrera och avskrackande dyrt.

Begransade andringar i blanketten &r lattast att gora i datorstddda intervjuun-
dersokningar, dar man kontaktar uppgiftslamnarna successivt. Da kan man fran
ena dagen till den andra revidera blanketten. Vissa svar som givits i intervjuerna
fore forbattringen maste kanske kompletteras eller kodas som partiellt bortfall. |
varsta fall maste hela intervjun forkastas. Nar alla intervjuare antingen arbetar i
en central telefongrupp eller kan nas med e-post, kan producenten snabbt fora en
systematisk dialog. Man kan réatta till brister i blanketten som nagon upptackt,
fortydliga anvisningar och starka undersékningens administration. En
elektroniskt tillganglig sammanstallning av ”problem och lésningar” resulterar i
en standigt aktuell samling rad. Insamlingsprocessen kan forbattras successivt
och storre enhetlighet uppnas.

Oversikt av méjliga atgarder vid pavisade brister:

1. Punktvisa revideringar av anvisningar och variabler/fragor i centralt lagrade
elektroniska blanketter.

2. Utsandning av kompletterande information och vid allvarliga fel &ven
reviderade blanketter till uppgiftslamnare i postenkater.

3. Fortsatt (i fas 6) och fordjupad uppféljning for att fa:
- underlag for test och revideringar av blanketten till féljande omgang av
undersdkningen om den ar l6pande samt
- till kvalitetsdeklaration.

4. Det intraffar att undersokningar med icke testade blanketter ger sa starka
felsignaler att unders6kningen maste avbrytas. Forst efter fornyad genomgang
fran Fas 3 eller tidigare kan undersokningen eventuellt startas pa nytt.

8.5 Provintervjuer - exempel

Foljande exempel ar hamtat fran ”Ett miljéanpassat Stockholm”. Det &r en
engangsstudie, som genomforts som besdksintervjuer med pappersblanketter.
Bestdllarna hade sjélva tagit fram en blankett med tillhérande svarskort. De som
konstruerade blanketten hade tidigare arbetat med fragekonstruktion och var val
insatta i “vad man bor tanka pa nar man formulerar fragor”. Flera personer
medverkade i fragekonstruktionen, och man hade ”skrivbordsgranskat” var-
andras fragor. Manga av fragorna var hamtade fran SCB-undersokningar
(framfor allt ULF) och darmed ocksa utprovade i andra sammanhang. Blanketten
forefoll val genomtankt. Man valde darfor att lita till provintervjuer for att se hur
lang intervjutiden blev och hur fragorna i allmanhet fungerade.
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| testet deltog fem intervjuare, som tillsammans gjorde 20 provintervjuer.

- Intervjutiden var drygt 77 minuter i genomsnitt. Tiden var for lang.
Genomsnittstiden fick inte Gverstiga 60 minuter.

Efter att ha hort intervjuarnas beskrivningar av vilka fragor som fungerade daligt
besl6t uppdragsgivarna vilka fragor som skulle strykas eller kortas ned.

Uppdragsgivarna forbattrade instruktionerna i enlighet med intervjuarnas
onskemal. For de fragor dar det inte fanns svarskort skrev man ut tydligare om
det var tillatet eller ej att lasa upp alternativen.

Vissa fragor var mycket svara att besvara direkt. De handlade t.ex. om "hur stor
elférbrukning man hade under det féregaende aret” och "hur langt man akt med
hushallets bil”. Uppdragsgivarna insag att det var nodvandigt att pa nagot satt
informera uppgiftslamnarna i forvag om svarbesvarade fragor, t.ex. om
elforbrukning. Ett separat informationsblad togs fram som intervjuarna kunde
skicka nar de hade bokat in tid for intervjun.

Fragorna kom inte i logisk foljd och dispositionen i blanketten visade sig vara
mindre bra. Bade intervjupersonerna och intervjuarna upplevde intervjun som
”lite rorig”. Uppdragsgivarna delade darfor in blanketten i tio olika block, dar
fragorna kunde placeras in. Man fick en battre helhetshild.

Sammanfattning:

Provintervjuerna gav uppslag till flera forbattringar i blanketten och av inter-
vjuarnas arbetsrutiner. Genom en lyhord bestéllare, medverkan av skickliga
intervjuare och att det fanns tid, kunde mycket av undersokningens relevans
raéddas. Om man foljt den generella testmodellen, hade redan ett kognitivt test i
Fas 3 visat att ett antal komplicerade fragetablaer maste tas bort eftersom de inte
besvarades tillrackligt val. D& hade man ocksa kunnat utveckla blanketten for
DATI, vilket hade varit ett billigare alternativ.

8.6 Checklista och resultat

Checklista: Verktyg som ger felsignaler

1. Spontana kommentarer av uppgiftslamnare - skriftligt, pa telefon osv.
2. Spontana observationer som den egna personalen gor

3. Debriefing av egen personal

4. Debriefing av ett litet antal uppgiftslamnare

Dessutom i intervjuundersokningar (enklast i en CATI/CAPI - miljo):

5. Provintervjuer
6. Beteendekodning (inkl. observationer i falt) for att spara “svara fragor”
7. Medlyssning, speciellt i telefonintervjuer

Resultat: En blankett som fungerar bade hos uppgiftslamnaren och vid hante-
ring, insdndning, avregistrering, dataregistrering och andra produktionssteg i en
fullskaleundersokning.
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9 Fas 6 - Utvardering
9.1 Innehall

Arbetsuppgifter :

| manga undersokningar ar brister i matforfarande och datainsamling den storsta
kéllan till osékerhet. Studier av dess betydelse maste darfor planeras och
genomforas. Informativa matt pa tillforlitlighet och indikatorer pa hur val olika
processer fungerar behdver berdknas. Resultatet ar ett underlag till
kvalitetsdeklarationen.

Nér fel upptacks i en I6pande undersokning, behéver man identifiera deras
orsaker och eliminera dessa genom att pa nytt testa och revidera blanketten. For
detta racker det inte med matt och indikatorer pa felens storlek. Det kravs ocksa
kunskap om hur de uppkommit, vilket forutsétter kognitiva studier.

9.2 Kvalitetssékring

Kvalitetssakring innebér att man mater om produktionsprocessen fungerar som
planerat och resultaten haller den kvalitet som utlovats. Forsamringar kan
upptrada pa grund av daligt genomforande men ocksa pa grund av att den
undersokta foreteelsen eller forutsattningarna for produktionen har dndrats sa att
blankett och/eller undersokningens design maste andras. Vid sidan av
kvantitativa matt som man tar fram vid experiment och evalveringar, finns en
rad kvantitativa och kvalitativa signaler pa var det finns risk for l1ag svarskvalitet.
Vissa kan peka pa att blanketten ar for omfattande och uppgiftslamnarbordan &r
for hog, andra pa att den innehaller kansliga fragor och ater andra pa att det
kravts alltfor mycket arbete for att ta fram svar. Matt och indikatorer tas fram
med lamplig gruppindelning av de svarande sa att man kan se om problemen &r
genomgaende eller koncentrerade till delar av undersokningen. Ibland kan man
upptacka riskgrupper’ som haft svarare dn andra att svara korrekt.

Nar man gor datorstédda intervjuer och anvander intelligenta elektroniska
blanketter, kan réaknare och tidtagare byggas in i blanketten s att det blir mojligt
att mata antalet felaktiga och andrade svar samt tidsatgangen i olika avsnitt av
blanketten. Det ar viktigt att fa ett matt pa hur mycket uppgiftslamnarbérdan
Okar, eftersom dessa blanketter kraver att uppgiftslamnaren sjalv ska editera de
icke godtagna svaren.

9.21 Debriefing

Debriefing ar en utfragning i efterhand t.ex. hur en arbetsuppgift som att
intervjua i en undersokning, att granska eller att koda kunnat genomféras. De
som debriefas har i detta fall aktuella erfarenheter av blanketten eller andra
aspekter pa datainsamlingen som uppgiftslamnare/granskare/kodare/ intervjuare.
Den som debriefar skaffar sig i forvag en dverblick och gor en fragelista over de
inslag i arbetsprocessen som man behdver ytterligare information om. Man
lamnar ocksa tid for att lyssna pa spontana synpunkter. Debriefingen gors oftast
med en person i taget, eftersom man vill ha oberoende synpunkter. Debriefing i
grupp férekommer dock ofta av kostnadsskal. Jamfort med en fokusgrupp ar
skillnaden att man debriefar efter en val preparerad fragelista om en process som
alla deltagarna medverkat i. Gruppen ar ofta homogen, och alla k&nner varandra
i forvag.

Nér en intervjuare ska debriefas om hur de svarande Kklarat sin uppgift, vinner
man i effektivitet pa att trana intervjuaren pa vad hon/han ska vara observant pa
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under intervjun. Intervjuarna missar ibland sddana problem som observeras vid
t.ex. beteendekodning. De har svart att kvantifiera sina iakttagelser, men &r
daremot bra pa att identifiera sadana inslag i fragorna och frageordningen som
kan leda till missforstand. Det ar svart for intervjuare att sakert skilja pa vilka
svarigheter som &r deras egna och vilka som &r uppgiftslamnarens.

Debriefing med uppgiftslamnare (Respondent debriefing). En betydande
fordel hos metoden dr att man kan vélja ut uppgiftslamnare med ovanliga
varden/egenskaper. Sadana ar mycket svara att hitta nar man behéver dem som
testpersoner i ett kognitivt blankettest. Debriefingen bor goras omedelbart efter
intervjun medan den svarande kommer ihag sina svar och man slipper kostnaden
for att ta kontakt pa nytt. Jamfort med ett kognitivt blankettest har denna typ av
debriefing mer avgransade mal och standardiserat genomférande.
Urvalsmetoden gor att man maste anlita den ordinarie intervjuaren, varfor
kognitiva verktyg bara kan anvandas i mycket begransad utstrackning. Eftersom
man &ven kan gora suburval som ett sannolikhetsurval, &r det teoretiskt mojligt
att skatta effekter.

9.2.2 Beteendekodning

Beteendekodning (behaviour coding) innebar att man under en pagaende
intervju observerar den intervjuades och/eller intervjuarens beteende fraga for
fraga. Observationerna kodas enligt ett i forvag faststallt schema. | ett experi-
ment, en storre "generalrepetition” (dress rehearsal) eller huvudundersokning
ger beteendekodning kvantitativa skattningar av frekvensen svarigheter. En
vardefull anvandning ar att mata fel som ar alltfor lagfrekventa eller fel i fragor
som ska besvaras av for fa uppgiftslamnare for att upptéackas av ett litet
kvalitativt test.

Skillnader mot ett kognitivt test ar att man begrénsar sig till ett strikt schema for
observationerna och att man inte kan anvanda fordjupningsfragor. Det ar en
standardiserad metod, som har sma mojligheter att registrera och félja upp
feltyper som ligger utanfor kodningsschemat. Beteendekodning ger information
fraga for fraga och belyser inte direkt effekten av frageordning och sammanhang.
Den upptacker inte om uppgiftslamnaren missforstar fragan eller hoftar till”
svaren sa lange svaren kommer direkt.

Undersokningar med telefonintervjuer

En standardiserad version av beteendekodning &r att intervjuaren, under paga-
ende intervju, sjalv kodar den svarandes reaktioner. Enklast gors detta vid
datoriserade telefonintervjuer. Intervjuarna tranas att via tangentbordet registrera
ett litet antal typer av reaktioner. Dessa ska vara latta att sarskilja och kunna
klassificeras entydigt.

Statistics Canada har infort en standard med indelning pa 5-6 koder (alla anvands
inte alltid) for olika beteenden.
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CHECKLISTA: Beteendekodning av uppgiftslamnaren

« avbryter fragan (Interruption)

« ber att fa fragan forklarad for sig (Clarification)

« ber att fa fragan upplast ytterligare en gang (Repetition)

« besvarad av fragan (Uncomfortable)
e undrar hur lang tid det ar kvar pa intervjun (Timeout)

* svarar inte exakt utan gor en uppskattning (Estimation)

En annan indelning som anvénts &r att uppgiftslamnaren

tvekar om eller drojer med svaret

svarar innan fragan har lasts fardigt

missforstar fragan men inser inte detta sjalv (Inadequate answer)
forstar fragan men sager att svaret ar for svart att minnas/kanna till e.d.
vagrar explicit att svara pa just den fragan.

Antalet koder far inte vara storre an att intervjuaren kan halla dem i huvudet,
observera och registrera dem under pagaende datainsamling. Kodningen far inte
ta sa lang tid att den stor den ordinarie intervjuns rytm. Endast en kod per
intervjuperson och fraga tillats. Partiellt bortfall registreras for sig. Franvaro av
registrering innebdr att intervjuaren uppfattat svaret som korrekt. Statistics
Canada raknar med att intervjukostnaderna 6kar med 0,4 % né&r beteendekodning
anvands.

En fordel med denna form av beteendekodning &r att den inte kraver specia-
listkunskaper. Intervjuarna kan utbildas snabbt. Samma kodsystem kan anvandas
fran undersdkning till undersokning. Verktyget ar enkelt och billigt att anvanda
och kan séattas in aven i provintervjuer for att upptacka vilka fragor som bereder
uppgiftslamnaren svarigheter.

En starkt forenklad version av beteendekodning anvénds vid Zentrum fur
Umfragungen (ZUMA) i Mannheim och kallas problemkodning. Inneb6rden ar
att intervjuaren sjalv anger om hon/han markt att det finns ett problem 6ver-
huvudtaget med fragan. Hon/han behdver dock inte specificera vilken typ av
problem det ar. Efter avslutad intervju kan intervjuaren anteckna vad sva-
righeterna bestod i och senare debriefas om dem.

Undersokningar med besoksintervjuer

I undersokningar med besoksintervjuer kan man naturligtvis utfora
beteendekodning enligt ovan. Man kan ocksa lata en observator koda bade
intervjuarens och den intervjuades beteenden och reaktioner. Intervjun bandas
samtidigt. Intervjupersonens “felsignaler” kan kodas enligt ett schema som
innehaller fler kategorier och kraver svarare bedomningar an nar intervjuaren
kodar sjalv. Intervjuarens arbete kodas efter om fragan

lasts upp helt korrekt,

lasts med en liten avvikelse eller

med en stor avvikelse.

Kodningen sker i efterhand med hjélp av protokoll och bandinspelning. Genom
att en observator krévs, ar metoden jamforelsevis dyr att anvanda. Den kraver
ocksa mycket vélutbildad personal, analysen &r svarare och det tar langre tid att
fa fram resultaten. SCB har tidigare gjort ett antal studier av denna art i
undersokningar som redan var i produktion. Trots att man gjorde manga vér-
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defulla observationer, var det svart att pavisa att dessa ledde till nagon forandring
av sattet att fraga i undersokningarna. Det &r alltid svart att fa gehor for
blankettrevisioner nér produktionen startat.

9.2.3 Aterintervjuer

Man skiljer pa tva huvudtyper av aterintervjustudier. Malet med den ena ar att
mata svarsvariation och ibland daven bias. Den kréaver darfor relativt stora urval.
Malet med den andra &r att bedéma kvaliteten i intervjuandet. Den senare gors
med sma urval och kan kombineras med diagnostiska fragor, som soker
forklaringar till motsagelsefulla svar bade i intervjuarnas arbete och i upp-
giftslamnarnas situation.

Uppskatta svarsvariation och bias

Tiden mellan forsta intervju och aterintervju ar ofta en kompromiss. Den ska
vara sa kort att uppgiftslamnarens verklighet inte hinner foérandras och sa lang att
uppgiftslamnaren inte langre kommer ihag exakt hur man svarade. Tva till tre
veckor ar en vanlig langd pa intervallet. Samma datainsamlingsmetod bor
anvéndas, for att inte metodeffekter ska blandas samman med svarsvariationen.
Av kostnadsskal begransas aterintervjuerna till ett slumpmassigt draget delurval.
Stickprovsstorleken behéver som regel vara nagra hundra, for att osakerheten ska
kunna métas med godtagbar precision.

Om uppgiftsbordan i aterintervjun hotar att bli for hog, begransas antalet fragor.
Samtidigt som man koncentrerar sig pa de fragor som ar viktigast att studera, far
dessa inte ryckas ur sitt ssmmanhang sa att jamforelsen stors av att
sammanhanget dndras (kontexteffekter). Aterintervjustudier for att mata svars-
variation har t.ex. gjorts i Arbetskraftsundersokningarna samt i Undersok-
ningarna om levnadsforhallanden.

For att uppskatta svarshias gors aterintervjuer med reconciliering. | detta fall ar
det inte nodvandigt att anvdnda samma matmetod vid det senare tillféllet.
Reconciliering innebér att nér svaren &r olika, forséker man reda ut anledningen
till skillnaden och faststélla vilket som &r det ratta. Ibland kan man goéra detta
med hjalp av logiska kontroller och hjalpinformation. I andra fall maste man
ocksa kontakta uppgiftslamnaren. Vid datorstodd insamling kan svaren i forsta
intervjun programmeras in, sa att reconcilieringen kan goras direkt efter den
andra intervjun. Aterintervjuer med reconciliering har framst gjorts for
evalvering av Folk- och Bostadsrékningarna.

Processkontroll

Aterintervjuer som processkontroll anvéands i I6pande intervjuundersokningar. |
varje undersokningsomgang dras ett mindre urval (25-50). Urvalet dras s3, att
intervjuerna begréansas till ett mindre antal intervjuare. Aterintervjuerna gors av
intervjuare som har sarskild utbildning for detta och som inte vet vem som gjort
den ursprungliga intervjun.

Aterintervjun ska kunna upptacka brister i hela insamlingsprocessen, i blankett
och instruktioner och i intervjuarens arbetssétt. Brister i blankett och
instruktioner kan atgardas till foljande undersékningsomgang. Intervjuare med
hogre felfrekvens kan ges en malinriktad vidareutbildning. En forenklad form ar
en ren aterkontakt for att fa bekraftat att forsta intervjun ar gjord 6ver huvud
taget.

AM/AKU och SCB/I har utvecklat ett system for aterintervjuer med reconcili-
ering (N&r svaren ar olika vid aterintervjun forsoker man reda ut
anledningen till skillnaden och faststélla vilket svar som &r det réatta).
Eftersom AKU-intervjun gors i datoriserad miljo, kan uppgifterna i den forsta
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intervjun programmeras in, hamtas fram och omedelbart jAmféras med svaren i
den andra. Aterintervjuarbetet startar redan fem dagar efter den forsta
(ursprungliga) AKU-intervjun, for att uppgiftslamnaren inte ska hinna glémma
detaljerna i sin sysselsattning under referensveckan. Nar svaren blir olika,
undersoker intervjuaren med hjalp av fordjupningsfragor vilket som ar det
riktiga svaret och varfor skillnaden uppstod. Variablerna *anknytningsgrad’ och
’status pa arbetsmarknaden’ ar de mest intressanta. Aterintervjuaren stéller
ocksa ett par allmant hallna fragor om undersékningen och upplevelsen av
forsta intervjun. For att notera forklaringar och iakttagelser finns ett sarskilt
protokoll. Med ett sannolikhetsurval och storre stickprovsstorlekar kan man
maéta felens effekt pa skattningarna. Summerat 6ver sex manader och med totalt
2154 svarande visade studien att 7 % for anknytningsgrad till arbetsmarknaden
var felklassificerade och 5 % for status.

9.24 Medlyssning

Vid medlyssning sitter intervjuaren och "medlyssnaren” i samma rum, sa att
medlyssnaren ser datask&rmen och tangentbordet och kan folja allt som hander i
intervjun. Medlyssnaren ar enbart observator och far inte ingripa i intervjun. De
har var sitt headset, och med hjalp av en omkopplare hér bada vad intervju-
personen (IP) sager. Innan intervjun startar, maste intervjuaren upplysa IP om att
ytterligare en person lyssnar pa intervjun. Det &r sallan ndgon som reagerar
negativt pa detta.

I och med att medlyssnaren hor vad bade intervjuaren och intervjupersonen
sager, kan medlyssnaren studera hur blanketten fungerar for bada parter. Man far
hora hur intervjuarna uppfattar fragorna, hur de laser dem och vilka ord de
betonar, om de uteldmnar eller Iagger till ord och vilka fraser eller meningar,
fragor, termer, begrepp, instruktioner osv. som staller till problem for dem i
kommunikationen med uppgiftslamnarna. Exempel pa observationer vid
medlyssning ar att introduktioner varit for langa, att instruktioner har varit
svarbegripliga eller att fragor kommit i ologisk foljd, att en fraga som forefaller
entydig har uppfattats pa olika satt av olika intervjupersoner.

Medlyssning kan anvéandas vid en dress rehearsal eller i I6pande produktion
dvs. i faser dar blanketten redan &r mattekniskt fardig. | forsta hand ar det
intervjuarens hantering av fragor och information samt samspelet med upp-
giftslamnaren man behover skaffa 6kad kunskap om.

Medlyssning ér ett effektivt hjalpmedel for att identifiera intervjuarnas behov av
grund- och vidareutbildning. Revidering av instruktioner till intervjuarna,
andring av frageordning och forbattring av anvisningar till uppgiftslamnarna kan
forkorta intervjutiden och darmed minska bade uppgiftslamnarborda och
kostnader.

Medlyssning i nagon form &r relativt vanligt, nar intervjuare arbetar samlade i en
central telefongrupp. Jamfort med beteendekodning &r medlyssning mer
informativt om missforstand och felbeteenden, men ocksa mer tids- och
kostnadskravande bade att genomfdra och att analysera.

9.25 Kvalitetsbevakning genom intervjuare via e-post

Metoden ar en starkt forenklad variant av ”observationer i falt”, utformad for att
kunna rapporteras inom 14 dagar efter att den startat och goras till en lag
kostnad. Den bygger pa medverkan fran intervjuarna, med specialutbildning av
Mattekniska laboratoriet. Intervjuarna ar vana att samarbeta med ML:s 6vriga
personal och att rapportera systematiskt. Arbetet gar till sa, att ML-intervjuarna
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far anvisningar om vilka problem som ar sarskilt viktiga att bevaka. Efter att ha
genomfort ett begransat antal intervjuer - normalt fem till tio - rapporterar de
sina iakttagelser per e-post. Cirka tva timmar anvéands for rapporteringen. De far
tala om vilka fragor som bereder storst problem. Intervjuaren borjar med det
viktigaste och fortsatter sa lange tiden racker. Forbattringsforslag ar ocksa
valkomna. Svaren stalls samman och en mycket kortfattad dversikt och analys
gors. Metoden anvands for att fa underlag till undersékningens
kvalitetsdeklaration och om undersokningen ar I0pande till att forbattra nasta
insamling.

Kvalitetshevakning via e-post upptéacker vissa av de fragor som uppgiftslam-
narna har svarigheter att forsta och svara pa. Den kan dock inte upptacka nar
uppgiftslamnarna missforstar fragorna men svarar snabbt anda. Det finns inte tid
for fordjupningsfragor, s metoden kan inte upptacka orsakerna till svarigheterna
pa samma satt som kognitiva test. Resultaten ar inte kvantifierbara.

9.3 Revidera blanketter i I6pande understkningar

Lopande undersékningar behéver emellanat revidera sin blankett. Flera typer av
skal kan finnas:

1. Den verklighet man méter har &ndrats.
Kan studeras med observationer, djupintervjuer eller fokusgrupper
2. Informationsbehovet har andrats.
Kan papekas av bestallaren, uppméarksammas fortlépande av producenten
eller studeras systematiskt med fokusgrupper
3. Ord och begrepp i fragorna har fatt andrad innebord.
Studeras bast med kognitiva test
4. Man har upptackt brister i blanketten.
Studeras med kognitiva test inriktade med hjalp av felindikatorer

De tva forsta skalen ar nara ssmmanhangande. Ibland férandras den omvarld
som den l6pande undersokningen vill beskriva. De variabler som en gang gav en
relevant beskrivning av en verklighet gor det inte langre nagra ar senare. En
uppsattning fragor anpassade for att mata ekonomiska eller sociala forhallanden
1990 &r sékert inte lika relevanta 2000 och senare. Foreteelser, forvantningar,
attityder, organisationsformer, varor och tjanster férandras med tiden - men éven
manniskors instéllning till dem. Klassificeringar som naringsgren, utbildning och
socioekonomisk grupp revideras. | takt med att t.ex. arbetsmiljon forbéattras och
jamstalldheten okar, 6kar ocksa kraven. En situation som en gang betraktats som
godtagbar raknas tio ar senare som ett arbetsmiljoproblem.

Nar t.ex. naringslivet struktureras om, nar rorligheten pa och anknytningen till
arbetsmarknaden &ndras, nar varderingar och vanor forandras, nar miljofragorna
far allt storre vikt, maste blanketterna anpassas till den nya situationen. | annat
fall kommer de varken att tillgodose statistikanvandarnas informationsbehov
eller lata uppgiftslamnarna ge relevanta svar. Att innehallet i vissa (framst
foretags-) undersokningar ar regelstyrt far inte innebéra att man bortser fran att
fragorna blir allt mindre relevanta for uppgiftslamnaren. KPI (Konsument-
prisindex) &r ett tydligt exempel pa en undersokning som arbetar systematiskt
med att forandra sitt innehall allteftersom utbudet forandras.

En tumregel borde vara att varje I6pande undersokning grundligt ser éver
datainsamlingsmetod och blankett minst vart femte ar. Vid en revision av en
blankett i produktion & man i samma situation som vid en ny undersékning och
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behdéver anvanda samma metoder for studium av relevans och innehall. Arbetet
maste borja i fas 1. Arbete i faserna 5 och 6 kan ge signaler om att en fraga inte
langre &r relevant for uppgiftslamnaren, t.ex. genom 6kande andel partiellt
bortfall, "vet ej” eller "ej aktuellt”.

Tidsplanen for en revidering styrs av att en I0pande produkt inte kan byta
blankett annat an vid arsskiftena. Man vill kunna summera till arsniva éver
manads- eller kvartalsundersokningar. Revideringen kan darmed planeras och
utstrackas over ett kalenderar, vilket ger tillfalle till att testa &ven den reviderade
blanketten.

I panelundersdkningar &r det troligt att de uppgiftslamnare som deltar for forsta
gangen ger starkare signaler om svarigheter i blanketten. Man bor se pa denna
grupp separat. Till de foljande undersokningsomgangarna kan en inlarning ha
skett om hur man ska undvika att ge svar som utléser forfragningar och
aterkontakter fran producenten. Att en uppgift passerar granskningen innebéar
inte att den &r riktig. Att lagga samman nya och tranade uppgiftslamnare kan
darmed dolja felrisker.

Forslag till forbattring av blanketter i I6pande undersokningar bromsas ibland
med argumentet att ”da skulle tidsserierna forstoras”. Man havdar garna att
trenden anda "ar den ratta” - ett argument som inte har nagot generellt stod. Med
en fraga som ger systematiskt felaktiga eller icke relevanta svar kommer man att
maéta trenden fOr en helt annan variabel & den som verkligen ar intressant. Nar
systematiska fel i uppgifterna uppstar genom exkludering av en komponent i en
summa, kan man inte forutsatta att just den komponenten foljer samma trend
som de 6vriga foljer en trend. Matfelsvariation eller bortfall till f6ljd av daliga
fragor ger dessutom samre tillforlitlighet i skattningar av differenser och
tidsserier.

9.4 Exempel

| detta avsnitt redovisas nagra exempel pa hur undersokningar framgangsrikt
anvant felsignaler for att upptacka méatproblem. Den foljande revisionen av
blanketten har medfort kvalitetshdjningar av olika slag.

Felsignaler via granskning

Granskningen ger utslag for varden som synes vara orimliga, inkonsistenta eller
av fel storleksordning. Granskningen riktar uppmarksamheten pa varden som &r
outliers. I en I6pande undersokning ska resultatet av granskningen anvéndas
for att spara sannolika felkallor i datainsamling och blankett sa att felkéllor kan
undanrgjas till kommande omgangar av undersokningen. Manga ganger &r
oklarheter i blanketten orsaken till dessa fel. Stora partiella bortfall uppstar
ibland pga. olika brister i blanketten.

Granskningen upptacker inte ens systematiska matfel sa lange uppgifterna ligger
inom kontrollgranserna. Den typen av fel kallas inliers. Inliers intraffar t.ex. nar
det &r skillnader mellan definitionen av begreppet i undersokningen och
definitioner i foretagens administrativa system.
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Extern evalvering

| det foljande exemplet upptécktes bristande dverensstammelser med en annan
statistikprodukt som anvandes vid granskningen. Bristen i 6verensstimmelse
berodde pa att uppgiftslamnaren inte fatt information om hur en storhet var
definierad. Problemet l6stes genom att producenten fragade efter en mer valkand
storhet och sjalv gjorde omrakningar.

Exempel 9.4.1

Byggproduktionssttistiken pa ES/IN ar en arlig urvalsundersékning som
genomforts sedan 1993. Insamling sker genom postenkat till de utvalda
byggforetagen. Under de tre forsta undersokningsaren lade man i
granskningsarbetet marke till att en fraga ofta missuppfattades av
uppgiftslamnarna. Variabeln heter i blanketten "SUMMA prod. och adm.
kostnader” och ska spegla "under aret nedlagda kostnader”. I gransk-
ningsarbetet har man tillgang till foretagens skriftliga arsredovisningar
dar uppgift om Rorelsekostnad finns. Rorelsekostnaden for ett ar ar alla
kostnader som fakturerats under aret och kan innehalla arbeten som
avslutats aret innan men sakna arbeten som inte avslutats under aret.
Nedlagda kostnader ar daremot de utgifter foretaget haft under aret,
oavsett om arbetena har hunnit faktureras eller inte. N&r man jamforde
svaren i Byggblanketten med Rorelsekostnad i arsredovisningen, markte
man att uppgifterna alltfor ofta var identiska. Rorelsekostnad ska inte
vara identisk med enkatsvaret nar det finns pagaende arbeten. Det visade
sig att ca 90 procent av uppgiftslamnarna inte svarat med Nedlagda
kostnader, eftersom den definitionen var obekant for dem. En tiondel
berdknade och/eller uppskattade den efterfragade variabeln. Det blev ett
mycket omfattande gransknings- och rattningsarbete, eftersom man var
tvungen att titta pa alla objekt for att avgéra om uppgiftslamnaren svarat
med Nedlagda kostnader eller Rorelsekostnad. De felaktiga objekten
rattades. Rattningen var ett omfattande manuellt arbete. Det innebar att
man fran Rorelsekostnaden drog avslutade fjolarsarbeten och lade till
icke avslutade arbeten for att fa "nedlagda kostnader”.

Numera samlas Rorelsekostnader in i stallet for Nedlagda kostnader.

En omrakning till ”"Nedlagda kostnader” gors fortfarande, men i dag
maskinellt. Omrakningen gors for alla foretag. Nagon verifiering behover
inte l&ngre goras av vilken variabel som uppgiftslamnaren besvarat
fragan med, eftersom en bekant variabel numera efterfragas.
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Bortfall och partiellt bortfall

I exemplet nedan signalerade ett stort objektsbortfall, stora partiella bortfall samt
att manga uppgiftslamnare ringde producenten tillsammans att upp-
giftslamnarbdrdan i undersokningen var for hdg. Anvandning av administrativa
uppgifter och berékningsalgoritmer vid skattning tillat att blanketter for sma
foretag kunde revideras och forenklas.

Exempel 9 4.2

Under de forsta tva aren som undersokningen Statistiken dver
Byggproduktion genomfordes, hade de sma byggféretagen problem att
lamna sa detaljerade uppgifter om sin verksamhet som efterfragades i
postenkéten. En stor del av gransknings-, aterkontakts- och
rattningsarbetet dgnades darfor at sma foretag.

Med en simuleringsstudie pa 1994 ars material visades att det arbete som
lagts ned pa smaféretagen, av bade uppgiftslamnare och SCB:s personal,
inte hade ndgon markbar paverkan pa slutresultatens tillforlitlighet. En
reducerad uppsattning svar for smaforetagen med endast en handfull
uppgifter, mot tidigare ett femtiotal, konstruerades med hjélp av 1994 ars
siffror. De uppgifter som inte skulle inhdmtas fran smaforetagen
skattades utifran vad de 6vriga foretagen svarat, med en modellberoende
skattning. Skattningarna fran den simulerade undersokningen jamfordes
sedan med skattningarna i den ordinarie undersékningen. Ingen
betydande skillnad pavisades. Slutsatsen blev att den forenklade
blanketten gar att anvanda pa foretag med upp till fyra anstéllda utan
nagra storre forsamringar av tillforlitligheten.

Den férenklade blanketten kunde anvéndas av drygt 400 foretag (36
procent av urvalet). Som vantat minskade arbetet vid granskning och
rattning bade for uppgiftslamnarna och for SCB:s personal. Revisionen
av blanketten fick svarsfrekvensen att dka kraftigt. Bland foretag med
noll anstallda har den 6kat fran 69 procent till 81 och bland dem med 1-4
anstallda fran 66 procent till 76.

Variabelns fordelning

| exemplet nedan kunde man vid jamforelser av en variabels fordelning vid
tva tillfallen se att antal storre avrundningar ckat i svaren pa en fraga. Okningen
signalerade att tillforlitligheten hade forsamrats till foljd av att undersékningen
bytt insamlingsmetod fran postenkat till telefonintervju.

Exempel 9.4.3

Bostads- och Hyresundersokningens ( BHU) blankett fragar efter
laneskuld pa eget smahus. Uppgifterna samlades in med postenkat i 1991
ars undersokning men med telefonintervju i 1993 ars undersokning. En
rakning gjordes av hur manga uppgiftslamnare som svarade i jamnt
hundratusentals kronor vid respektive insamlingsmetod. Det var 10
procent som svarade med jdmnt hundratusental i postenkaten 1991. |
telefonintervjuerna 1993 var det 22 procent som gjorde det. Skuld pa lan
ar tydligen en sadan fraga som det ar lattare att svara exakt pa nar
uppgiftslamnaren far ta tid pa sig och svara skriftligt.
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95 Checklistor och resultat

De vanligaste matten pa tillforlitligheten i matningarna samt indikatorer och
signaler om matfel som mdjlig forklaring till stérningar kan grovt delas in i tre

grupper.

A: Skattningarnas svarsbias och svarsvarians

For att uppskatta storleken av svarsbias och svarsvarians maste man anvanda
kvantitativa metoder baserade pa sannolikhetsurval. Nagra vanligen anvandbara
metoder &r:

Skattningar erhallna genom:

1. Evalveringar av bias mot annan statistikprodukt - urval eller totalregister.
2. Uppskattning av matfel genom inbyggt eller fristdende experiment.

Dessutom vid intervjuundersokningar:
3. Aterintervjustudier - med eller utan reconciliering ev med fordjupningsfragor.
4. Matningar av intervjuarvarians.

Kvantitativa studier har blivit relativt ovanliga sedan 1980-talet. Storre eval-
veringsstudier har gjorts i samband med de senaste FoBarna. Nagra under-
sokningar har gjort aterintervjustudier - studier med och utan reconciliering
forekommer.

Att har ga in aven pa kvantitativa metoder skulle géra denna handbok onddigt
omfattande, sarskilt som metoderna ar vél etablerade och k&nda. En metod-
oversikt finns hos Groves (1989) och en dversikt av empiriska studier vid SCB
hos Lindholm (se sid. 82)

B: Indikatorer och observationer ur produktionsprocessen
Om behovet av utvardering, test och revidering galler for hela blanketten eller
for enskilda variabler signaleras av olika indikatorer.

B.1. Exempel pa indikatorer med problem hos blanketten i sin helhet:

Hog niva pa objektsbortfallet speciellt da det orsakas av vagran.

Langsam instromningstakt av blanketter, hog andel sent inkomna svar
Manga klagomal, negativa spontana kommentarer, fragor eller synpunkter
fran uppgiftslamnarna allmant om undersékningen.

Hogt antal aterkontakter och kompletteringar p.g.a. ofullstandigt ifyllda
blanketter.

Hog tidsatgang for att ta fram underlag och fylla i blanketten.

a & wphPE
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B.2. Exempel pa indikatorer med problem hos en enskild fraga:

Hog andel partiellt bortfall.

Manga "vet ej” - svar, andrade svar och orimliga svar.

Oregelbundenheter i variabelns svarsférdelningen t.ex. ”spikar”, stor snedhet
eller manga outliers.

Hog frekvens av felmeddelanden vid logiska kontroller och storleks-
kontroller ev. &ven med stort behov av rattningar och aterkontakter.

Lag kodbarhet vid automatisk kodning.

Manga spontana meddelanden fran uppgiftslamnarna om oklarheter och
svarigheter i specifika fragor.

Manga spontana iakttagelser av svarigheter som den egna personalen gjort
Hog arbetsinsats kravs av uppgiftslamnaren for att rdkna om fran befintliga
uppgifter till den uppgift som efterfragas i rutan.

9. I I6pande undersokningar - tidsseriebrott eller stor variation i resultaten
mellan undersokningstillfallena.

oo > wihE

oo~

C: Sarskilda evalverande kognitiva och andra kvalitativa studier

1. Inbyggda relevansstudier (t.ex. djupintervjuer med vissa uppgiftslamnare)
2. Spontana observationer och debriefing, dvs. samma metoder som anvénds vid
kvalitetsbevakning vid undersdkningens start

Dessutom i intervjuundersokningar

Matning av intervjutid och annan tidsatgang

Aterintervjuer for kvalitetskontroll med hjalp av férdjupningsfrégor
Beteendekodning

Kvalitetsbevakning utférd av intervjuarna

Medlyssning

2RO

Tolkningen av signalerna ar i mycket en fraga om omdome. Det finns d4nnu inga
tumregler for hur stark en signal ska vara innan den ska leda till atgard.
Indikatorerna séger inte sékert nér en storning orsakats av fel i matprocessen
eller nar den beror pa nagot annat. Vilken atgard som &r den effektivaste maste
overvagas och ibland dven testas. Andra atgarder &n en generell revision av
blanketten kan ibland vara effektivare. T.ex. kan ett nytt informationsmaterial
behévas till vissa grupper, intervjuarna kan behdva en kompletterande utbildning
eller ett forstarkt program behova sattas in for att sakra att alla
produktionsprocesser fungerar som tankt. I I6pande undersdékningar kan
fordjupade kontakter med sérskilt felbenégna uppgiftslamnare vara en effek-
tivare atgard an blankettrevision, t.ex. om ett foretag just ha bytt uppgiftslamnare
och denne behdver kompletterande anvisningar om blanketten.

Resultat:

| alla undersokningar: Underlag till kvalitetsdeklaration av undersékningen.

| I6pande undersokningar dessutom: Indikationer/matt pa svagheter i insam-
lingsforfarande och blankett och forslag pa atgarder som kan genomforas direkt
eller efter test.
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10 Fas 7 - Kvalitetsredovisning
10.1 Innehall

Arbetsuppgift: Att ssmmanstalla kvalitetsinformationen systematiskt och géra
den begriplig, tillganglig och anvéndbar for bestéllare och andra anvéndare.

» Det ar producentens uppgift att gora en systematisk kvalitetsdeklaration.
Matteknikern lamnar underlag fran sina studier. Malgrupp ér inte bara
bestallaren utan dven andra kommande anvandare.

Resultat: En kvalitetsredovisning enligt anvisningarna for SOS. | den ska inga
uppgifter om hur blanketten utvecklats och testats, indikationer fran insamling
och bearbetning samt skattningar av eller indikatorer pa svarsvarians och -bias.

10.2 Anvisningar och forutsattningar

| de riktlinjer for kvalitetsredovisning som faststélldes 1999-10-11, definieras
det nya begreppet for statistisk kvalitet for Sveriges officiella statistik (SOS) i
MIS 94:3 och dess efterféljare. Den bestar av fem huvudkomponenter, som var
och en bestar av ett antal delkomponenter.

Primart ar det mattekniska arbetet inriktat pa forbattring av huvudkompo-

nenternas innehall och tillforlitlighet. Det bidrar ocksa till en utforligare
redovisning av osékerhetsmatt och hojer tillforlitligheten totalt.

Kvalitetsbegrepp for officiell statistik

Innehall Aktualitet

« Statistiska malstorheter « Frekvens
- Objekt och population  Framstallningstid
- Variabler « Punktlighet
- Statistiska matt

Jamférbarhet och
samanvandbarhet

« Jamforbarhet over tiden
 Jamforbarhet mellan grupper
Tillforlitlighet « Samanvéndbarhet med annan statistik

« Tillforlitlighet totalt s
e - Tillganglighet och
Osékerhetskallor forstaelighet

Redovisningsgrupper
Referenstider
« Fullstdndighet

OUrval aell
ORamtackning * Spridningsformer
OMatning Presentation
OSvarshortfall Dokumentation

Tillgang till primarmaterial
Upplysningstjanster

OBearbetning
OModellantaganden

« Redovisning av osakerhetsmatt

Eftersom kvalitetsdeklarationen &r anvandarorienterad, ska den innehalla sadan
information som hjalper anvandaren att bedéma matkvaliteten hos olika
variabler och avgora vilka bearbetningar som kan goras med godtagbar
tillforlitlighet samtidigt som den ar 6versiktlig. Oversiktligheten kraver att
kvalitetsdeklarationen hanvisar till utforligare dokumentation och till en person
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som man kan kontakta for att fa fordjupad kunskap. Detaljerna i arbetet med
blankettutveckling och produktionsanpassning rapporteras alltsa inte sa lange det
inte ger kunskap av betydelse for att beddma skattningarnas kvalitet. Merparten
av detta arbete redovisas i metodrapporter.

10.2.1 Huvudkomponent: Innehall

Matteknikerns bidrag till urvalet och definitionen av variablerna bestar i att
genom fokusgrupper och/eller djupintervjuer hjélpa till att identifiera
frageomraden som uppgiftslamnarna vet ar relevanta men som bestéllaren/
producenten inte hade uppméarksammat under arbetet vid sitt skrivbord”. Det
bestar ocksa i att identifiera storheter som ar matbara, dvs. for vilka uppgifts-
lamnarna kan skaffa fram sadan information som man fragar om. Information
om regler och 6vervaganden som styrt valet av variabler och atgarder for att
kvalitetssakra innehallet bér redovisas. Anvandaren kan da bedoma kvaliteten i
forarbetet och forsta motiven for att innehallet blivit vad det ar.

Exempel

Innehallet i undersokningen har bestamts sedan man genomfort tre fokusgrupper
bestaende av arbetsgivare, arbetsférmedlare respektive arbetssokande.
Innehallet i undersokningen &r i sin helhet fastlagt av EU-direktiv no xxxx .
Fragorna 7 - 19 ar kopierade fran en liknande undersokning genomford 1995,
for vilken de redan utvarderats.

Kontakter med foretagen visar att flertalet inte kan redovisa transporterna i
volym, utan att man enbart kan fa svar fran alla om man fragar om
transporternas vikt.

Av hansyn till uppgiftslamnarbdrdan maste fragor om arendet med resan, som
kommittén fran borjan énskade sig, prioriteras bort.

10.2.2 Huvudkomponent: Tillforlitlighet

I 1999 ars reviderade anvisningar for kvalitetsdeklaration inom SOS star under
rubriken 2.2.3 Matning:

"Beskriv det anvanda matférfarandet. Nar frageformular anvants bor detta
redovisas i sin helhet eller i lampligt sammandrag. Redovisa matsvarigheter som
upptratt vid insamlingen av uppgifter och deras troliga konsekvenser for
statistikens tillforlitlighet.”

’Om redovisade konfidensintervall fangar upp ocksa osékerhet fran slump-
massiga matfel, ndmn detta och ge beskrivning har eller under Urval. Om
justeringar for systematiska matfel gjorts, beskriv dessa har eller under Urval.”

Matkvalitet redovisas dels deskriptivt och konkret, dels i form av rad for
anvandningen av statistikunderlaget.

Den deskriptiva delen redovisar t.ex. bias, svarsvarians och bruttofel hos centrala
skattningar. Den rapporterar ocksa vilka specifika atgarder man vidtagit for att
uppna god matkvalitet i undersokningen. Bedomningen om skattningarnas
kvalitet ar god nog 6verldamnas till anvéndaren.

Den radgivande delen anger, utan att kunna gora nagra preciseringar, vilka
skattningar som ar mer osakra. For att veta att en fraga inte fungerar bra behover
man inte ha gjort en kvantitativ evalvering. En kognitiv studie récker oftast for
detta och kan dessutom ha indikerat orsaken till svarigheterna. | andra fall har
beteendekodning eller observationer visat problem hos vissa fragor. Producenten
har da tagit pa sig ett ansvar och gjort en bedémning att skattningen inte ar
"alltfor dalig” och dessutom gora anvandaren uppmarksam pa detta.
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10.3 Matteknisk kvalitet — exempel pa redovisning

Blanketten i sin helhet samt en beskrivning av datainsamlingsmetoden och
dess egenskaper

» Undersokningen ar ursprungligen en postenkat, men TDE (touchtone
data entry) har inforts som alternativ fran och med 1997. TDE anvéndes
av 51 % av urvalet i den aktuella undersékningen. 22 % svarade med
posten och 12 % faxade in sina svar. Bortfallet uppgar till 15 %.
Telefonpaminnelse gjordes 21 dagar efter utskick. Sju procent av urvalet
svarade forst efter paminnelsen. Vid registrering av svar med TDE sker
omedelbar storleksgranskning med mojlighet for uppgiftslamnaren att
korrigera eller kommentera sina uppgifter. Metodstudier har visat att
svaren pa TDE har minst samma tillforlitlighet som svaren pa
pappersblanketter.

» Undersokningen ar en intervjuundersokning och anvander fortfarande
pappersblankett. Intervjutiden ar i genomsnitt 67 minuter. For att halla
svarsfrekvensen uppe accepteras telefonintervjuer i 11 % av svaren. For
4 % av alla svarande gors indirekta intervjuer med nagon
familjemedlem. | dessa ar fragor av kunskaps- och attitydkaraktar (en
femtedel av samtliga) undantagna. | telefonintervjuerna ser en
trotthetseffekt ut att upptrada under den sista fjardedelen av intervjun,
genom att det partiella bortfallet genomgéaende ar mer vanligt dar.

Systematiska och icke systematiska fel

Felen kan uppmarksammas pa flera satt. Evalvering, dvs. skattningar av
tillforlitlighet hos nyckelvariabler och andra kvantitativa matt som
beteendekodning, efterstrdvas. Dessutom kan kvalitativ information genom
spontana papekanden fran uppgiftslamnarna, genom debriefing av egen
personal, genom spontana observationer vid mottagning och bearbetning av
inkommande material t.ex. medlyssning visa pa uppenbara svagheter i
maétningen av vissa variabler.

» Genom en evalveringsundersokning kunde man visa att antalet
sysselsatta i tjanstenaringarna underskattades med tre procent. Det
gallde sarskilt tillfalligt anstallda i storstadsomradena.

 Vid en aterintervjustudie besvarades vissa fragor olika vid de bada
tillfallena: Om Ip var “’langvarigt sjuk™ 7 % av urvalet, hemmavarande
barn’ av 2 %, facklig tillhérighet av 8 % osv.

« Uppgiftslamnarnas anteckningar pa de insanda blanketterna visade att
de hade haft svarigheter att valja bland svarsalternativen for fraga Qx
Papekanden om generella felmekanismer
Sadana kan t.ex. gélla hur glomskeeffekter beror av erinringstidens langd och

variabelns betydelse, om det kan finnas egenintresse av att underrapportera, om
uppgiftslamnarbérdan i ndgon mening varit séarskilt hog osv.
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Akta exempel hamtat frdn MIS 94:3 sid. 51.

’Priser ska vara fakturerade priser men i vissa branscher ger manga
uppgiftslamnare listpriser. Rabatter ska vara frandragna men ar det inte
alltid...I en situation da minskad efterfragan leder till 6kande inslag av
rabatter sa dverskattar ett index baserat pa listpriser den verkliga
prisutvecklingen. Motsatsen géller nar rabatterna minskar.”

Papekanden om svagheter hos enskilda variabler

Det partiella bortfallet pa fragan var 7 procent.

Vid aterkontakter foranledda av granskningsutfallet visade det sig att 37
procent av transportérerna kanner inte till volymen pa lasten utan kan
bara redovisa vikten.

Spontan aterrapportering fran intervjuarna visade att fragan om
forsaljningspris for bostadsratt var kanslig for manga och ledde till
undvikande svar.

Uppgiften att berékna vilket vaningsplan lagenheten 1ag pa kravde ofta
forklaringar och hjalp fran intervjuaren.

Akta exempel frn Levnadsforhallanden, appendix 15 sid 23.

’Fragorna i ULF-blanketten ar mer eller mindre lattbesvarade. Det ar
ganska sakert att vissa fragor uppfattas olika av olika intervjupersoner.
Speciell forsiktighet bor iakttas vid tolkningen av svar pa attitydfragor,
avstandsfragor och fragor om hur ofta man gjort nagot, t.ex. motionerat
eller traffat slékt och vanner.”

Atgérder for att nd god métkvalitet

Det ska finnas en redogorelse for hur blanketten har utvecklats genom
expertgranskning, kognitiva test och revision samt vilka standarder for fragor
och klassificering som anvants. Anvandaren far hjalp av redogorelsen att avgora
om producenten pa ett rimligt satt forsakrat sig mot misstag eller ej i
formuleringar, begrepp, frageordning osv.

Blanketten har ursprungligen utvecklats av uppdragsgivaren. Blanketten
har senare expertgranskats vid SCB och reviderats. Den har darefter
genomgatt ett kognitivt test, vilket ledde till att drygt en tredjedel av
fragorna samt introduktionen skrevs om. Forbattringarna ansags
innebara sa uppenbara forbattringar att inget nytt test gjordes. Eftersom
standardiserade rutiner for urval utsandning och paminnelser anvandes,
ansags det inte nodvandigt att géra nagot produktionstest. Testet visade
dock att fragorna om foregaende ars inkop av konsumentkapitalvaror ar
svara att besvara med sékerhet hur de an formuleras.

Experiment som gjorts for att valja mellan metoder motiverar valet och ger
relevant kunskap om den valda metodens tillforlitlighet.

Tva versioner for bokforing av utgifter jamfordes i ett experiment med ett
slumpmassigt urval omfattande 300 objekt i vardera gruppen. Utfallet
blev att kassabok med fortryckta spalter for olika utgiftsslag gav i
genomsnitt 15 % fler noteringar &n kassabocker med I6pande bokforing.
Versionen med fortryckta spalter valdes. Det ansags att de fortryckta
spalterna fungerade som paminnelse och att denna minskade
glomskeffekterna.



87

Processkontroll for att uppméarksamma och atgarda storningar

« Undersokningen later gora 40 aterintervjuer varje manad for att
identifiera och korrigera eventuella felaktigheter vid intervjun.
Aterintervjuerna &r oberoende och reconciliering gors.

» Tolv procent av alla svar rattades efter granskningen. | vart femte fall
togs en aterkontakt med foretaget. Aterkontakterna fungerar som en
utbildning av uppgiftslamnaren och tillforlitligheten ar i genomsnitt
battre vid nasta undersokningstillfalle.

» Beteendekodning under undersokningens inledningsskede visade att
fragorna 12, 23 och 37 ofta kravde forklaringar. Information och
frageformulering sags over. Eftersom det var en undersékning med
CATI, kunde blanketten snabbt korrigeras. 58 intervjuer hade
genomforts fore korrigeringen. 42 av dessa maste kodas om som partiellt
bortfall.

Matfel eller annat fel?

Klassificeringen av fel &r inte alltid entydig. T.ex. kan man under fas 1 ha
upptéckt att man inte kan mata just den variabel man ar intresserad av. | stallet
valjer man att fraga om “naraliggande” variabel som man i fas 2 och 3 hittat ett
satt att mata. | det senare fallet har man en relevansbrist. Hade man déremot
stallt den omojliga fragan hade felet setts som ett matfel.

Nar ett foretag rapporterar med brutet rakenskapsar kan man beskriva detta som
ett Innehallsfel (referenstid). Alternativt kan man beskriva det som matfel
orsakat av tidsforskjutning (teleskopering), eftersom det anda &r en och samma
variabel fast med olika referenstid.

Nar uppgiftslamnaren glémmer bort att rapportera t.ex. en kostnad som ska inga
i en summa, kan man beskriva detta som partiellt bortfall i variabeln men som
matfel i summan.

Man kan ibland ha olika uppfattningar om hur det &r korrekt att klassificera ett
fel. Det viktiga &r att alla tas med och redovisas tydligt i kvalitetsdeklarationen.

Referenser:

Kvalitetsbegrepp och riktlinjer for kvalitetsdeklaration av officiell statistik. MIS
1994:3

Levnadsforhallanden appendix 15. Teknisk rapport avseende 1990-91 ars och
1992-93 ars undersokningar av levnadsférhallanden. SCB 1995 (Sid. 23)
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Bilaga
Matfelsmodell for effektivare resursallokering

Hakan L Lindstrom

Storleken och betydelsen av de matfel, som féljer av att anvanda daliga blan-
ketter underskattas av manga anvandare och kopare av statistiska undersok-
ningar. De inser inte nyttan av systematisk blankettutveckling utan tror att
undersokningen blir billigare att genomféra om de later blir att testa sina
blanketter. Med ett modellresonemang kan man enkelt visa att det med sma
omfordelningar av givna resurser gar att genomfora ett blankettest. Undersok-
ningens tillforlitlighet kan avsevért forbattras under mycket allménna
forutsattningar. Modellresonemanget &r med nddvéndighet tekniskt. Det &r
daremot inte nodvandigt att lasa det for att forsta och tillampa principerna for
blankettutveckling. Sadana resonemang ar viktiga for att visa hur skattningarnas
tillforlitlighet i hogsta grad paverkas av att man satsar pa att reducera
systematiska och icke systematiska métfel.

Med en statistisk modell som innefattar effekterna av systematiska och
slumpméssiga matfel kan man visa hur mycket samre tillforlitligheten blir av att
anvanda bristfalliga blanketter. Inom ramen for givna undersokningsresurser kan
en satsning pa blankettutveckling forbattra undersokningsresultaten avsevart. |
denna modell ar urval och matning de enda felkallor som tillats paverka
skattningens tillforlitlighet. Med rimliga antaganden om kostnader och hur
matfelen reduceras kan man ocksa visa hur effektivt det ar att prioritera fram
resurser till blankettutveckling.

Den statistiska modellen innebdr att man undersoker en andlig population, som
bestér av N objekt. For varje objekt finns ett sant véarde. Objekt nr i

(i= ..N) har vardet X; . Om detta mats utan fel i undersokningen, har
skattnlngar baserade pa x; - varden en samplingvariation men ingen métfelsbias
eller -variation. Nar blanketten och/eller datainsamlingsprocessen leder till
missforstand och felaktiga svar, blir inte svaret x; utan ett annat vérde y, .

I modellen bestar matfelet av en systematisk komponent b, och en slumpmassig
komponent ;. &, ar 0 i forvantan och har variansen a
Darmed blir matvardet for objektnri: Y; = x;, +b, +&; 1)

Forvantan, bias och varians hos en medelvardeskattning y harleds i tva steg -
over sannolikheterna i urvalet (p) och sannolikhetsférdelningen i métfelsmo-
dellen (m). Biasen b, hos varje objekt &r konstant 6ver métfelsmodellen varfor
biasen vid skattningen av medelvérdet i den andliga populationen &r:

E,.(V)-%x=x+b -x :EdarE:Zbi/N. 2)

Vid ett obundet slumpmassigt urval (0.s.u.) och med oberoende mellan mat-
ningarna inbdrdes och mellan objektens sanna varde och deras matfel ar me-
delkvadratfelet for skattningen y baserad pa n observationer med matfel fran
bristfallig blankett
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[SZ,, o2 no Oo?0 -
MSE,,(7) = B—=5 +—E§— —+ G20 (b)° 5 dar 3)
0 n n N ON O
Sf+b,u populationsvariansen for sant varde + systematiskt matfel.
1
ol = N Z afi den genomsnittliga matfelsvariansen, nar matningarna ar

okorrelerade, som de kan antas vara i en postenkét.

b en bias, som beror pa att man svarar systematiskt fel t.ex.
genom att missledas av formuleringar och anvisningar i en ej
testad och reviderad blankett.

N populationsstorlek

n urvalsstorlek

For att minimera b ocho? testar man och reviderar den felboemangda blanketten.
Om kostnadsramen &r given, kan man finansiera test och revidering av
blanketten t.ex. genom att minska antalet undersékningsobjekt med ntsé att
stickprovsstorleken vid den reviderade blanketten blir n - n.

Om test och revision av blankett skulle lyckas att helt eliminera bade slump-

massiga och systematiska matfel, blir variansen for medelvérdesestimatorn X
(baserad pa den testade och reviderade blanketten) véantevardesriktig. Medel-
kvadratfelet ar da:

2

MSE,,,(x) =Var,(x) = nS—XYLrjlt @

n-n,[J

Y (4)

Nar medelkvadratfelet (3) for y jamfors med (4) for X, ser man att sa snart
stickprovsstorleken inte ar forsumbar &r det atgarderna for att reducera biasen,
som snabbast okar tillforlitligheten. Men &ven en reduktion av slumpmaéssiga
matfel kan forbattra en skattnings precision avsevart.

Genom att sétta in empiriska data eller rimlighetsantaganden i formlerna ser man
hur I6nsam en satsning pa systematisk blankettutveckling blir. Vi redovisar har
ett rakneexempel med forutsattningarna:

 Ett enkelt standardiserat blankettest kostar lika mycket som 25 besoksin-
tervjuer, 100 telefonintervjuer eller 250 postenkater (dvs. N, = 25, 100
respektive 250). Sambandet ar grundat pa erfarenheter vid SCB.

« Stickprovsstorleken n sétts till 1000, en vanlig niva i manga engangsun-
dersokningar.

» Komponenterna i medelkvadratfelen har sambanden S
b=r*s,,.

 koefficienten k satts =1.1, dvs. en variansokning med 10 % till foljd av att
slumpmaéssiga métfel forekommer.

« koefficienten r far ga fran 0.00 till 0.20. Hogsta vardet r = 0.20 svarar mot att
10 av 100 svarar ratt i stallet for fel i en fraga som géller en dikotom variabel
dar 50% har den sokta egenskapen.

2
X

—2 2
wu 0, =kS;, och
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[(For att diskutera om r-vdrdena &r realistiska kan man gora enkla hypotetiska
kalkyler for en dikotom variabel. Antag t.ex. att man méter en fOreteelse som
intraffar i halften av alla fall. Da ar p = Q.5 och populationsvariansen har den
valkanda formen p(1-p) dvs. &r har 0.5) . Da svarar vardet r = 0.02 mot att 1 av
100 (b =0.01 =r*0.50) fatts att svara ratt i stallet for fel och r = 0.20 att 10 av
100 fatts att svara ratt. (Inga slumpmaéssiga matfel antas ha forelegat utan enbart
systematiska).]

Diagrammet nedan visar kvadratroten ur kvoten (3)/(4) dvs. medelkvadratfelen
vid otestad respektive reviderad blankett, for de tre vanliga datainsam-
lingsmetoderna besoksintervju, telefonintervju och postenkat.

Kvadratroten ur kvoten mellan MSE vid otestat (3) och
testad och reviderad (4) blankett, da k= 1.10 och n=1000.

Kvot
7,00

6,00 +

5,00 +

4,00 +

3,00 +

—e— Besok
—m— Telefon
—a— Post

2,00 +

1,00

0,00 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
0,00 0,02 0,04 006 008 010 0,12 0,14 0,16 018 0,20
r

Vi ser fran ovanstaende bild att sa fort en bias kan avlagsnas, blir vinsten i
tillforlitlighet stor. Det &r enbart vid postenkéter och da ingen bias foreligger
som man kan vinna nagot pa att lata bli att testa. Effekter i form av hogre
svarsfrekvens, mindre behov av granskning och aterkontakter, snabbare svar
som kan komma till pa den positiva sidan ar inte medraknade i denna modell. |
praktiken Ionar sig de standardiserade testen alltid - om man inte har sma urval,
hogst ett par hundra undersdkningsobjekt och en osannolikt rutinerad
blankettkonstruktor.

Det kan vid forsta anblicken tyckas som om det ar viktigast att minska de
systematiska matfelen. Men nar man gor sambandsstudier och anvénder
variabler for klassindelning eller selektioner, har ocksa slumpmassiga matfel en
starkt storande effekt. | praktiskt arbete prioriterar man inte utan inriktar sig
samtidigt pa att reducera bada typerna av matfel.

I en konkret situation kan det finnas andra faktorer som kan paverka jamforelsen
i bada riktningarna. Man kan t.ex. ha en bortfallsbias eller inte lyckas avlagsna
hela matfelsbiasen. Anda finns sa stora marginaler till fordel for den reviderade
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blanketten, att det krdvs mycket ogynnsamma forutsattningar for att den inte ska
vara det battre alternativet, sa lange inte urvalen ar mycket sma.

Modellresonemangets frdmsta uppgift &r att ge en generell bild av bety-
delsen att anvanda en utprovad blankett och inte att ge underlag for en ef-
fektivitets- och kostnadskalkyl. Vagar man ta risken att inte testa? Foljden
kan bli att svaren pa ett antal variabler blir felaktiga. Alla missforstand
uppmarksammas inte ens vid granskning, vilket leder till att man publicerar
felaktiga och missledande resultat.

Referenser

»  Séarndal, C-E.; Swensson, B.; Wretman, J. (1991) Model Assisted
Survey Sampling. New York osv. :Springer-Verlag

«  Akkerboom Hans and Hakan L Lindstrém. (1997)Terminology and
Abbreviations for the Workshop - Minimum Standards in Questionnaire
Testing

* SCPR Proposal for improving question testing at SCPR. By the
PILOTING WORKING GROUP (forthcoming).

» Nastasha Rees, Forms Consultancy Group, Australian Bureau of
Statistics (1997) Questionnaire Testing Concepts and their Definitions.
Prepared for Workshop on Minimum Standards in Questionnaire
Testing,
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Schema over mattekniskt arbete

Undersdkningsfas Exempel pa mattekniska metoder/verktyg,
som kan anvandas i respektive fas

1 Definiera undersokningen Fokusgrupper
Djupintervjuer
Fragebanker, administrativa register

2  Blankettkonstruktion Tidigare undersokningar
Facklitteratur och erfarenhet
Standarder for klassificering
Expertgranskning
Expertpanel
Variabellista och tabellplan

3 Kognitiva test Félt- och “laboratorie”test med
fordjupningsfragor

tanka hogt metoder
observationer

debriefing
4 Experiment Inbyggda experiment
Fristaende experiment
5 Anpassning till Teknikanpassning av blanketten
produktionen Provintervjuer

Produktionstest
Beteendekodning
Spontana och planerade observationer

6 Utvardering Evalvering genom experiment eller jamfo-
relse med annan statistikprodukt
Aterintervjustudier
Aterintervjustudier med reconciliering
Debriefing
Beteendekodning
Indikatorer fran produktionsprocessen t.ex.:
» behovet av editering
* nivan pa partiellt bortfall
* egenheter i fordelningen

7 Kvalitetsredovisning Systematisk sammanstélining av kunskaper
fran framst faserna 3 och 6 enligt géllande
anvisningar fér SOS




